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1. Vorbemerkung

MIS, EIS, FIS und DSS sind nur eine Auswahl von
Abkiirzungen, die den neuen, alten Wunsch nach daten-
verarbeitungstechnischer Unterstiitzung von Planungs-
und Managementfunktionen in Unternehmen und Ver-
waltungen in Erinnerung rufen. Sie werden heute mit
neuen technischen Moglichkeiten in Verbindung ge-
bracht.

Die hiermit verbundene Diskussion hat durch die Ein-
tithrung verschiedener Konzepte fiir Aufbau und Be-
trieb sogenannter DATA WAREHOUSES als daten-
technisches Fundament derartiger Systeme eine neue
Qualitdt bekommen.

Das DATA WAREHOUSE hat im unternehmensweiten
Informationsmanagement die Aufgabe, planungs-, con-
trolling- und marketingrelevante Daten zusammenzu-
fihren und getrennt von operativen Verfahren einheit-
lich zu organisieren. Die Daten werden im DATA
WAREHOUSE standardisiert aufbereitet, beschrieben
und periodisch aktualisiert. Ein Metadatensystem gibt
Auskunft tiber die Inhalte der Datenbank und unterstiitzt
das Retrieval. Daten und Beschreibungen werden ge-
meinsam verwaltet und bei Analysen herangezogen.
Mehrdimensionale Datenstrukturen und die Kombina-
tionsfdhigkeit von Sachverhalten sind Bedingung
(OLAP-Regeln).

Der neue Begriff wurde auch von den Initiatoren eines
der wohl ambitioniertesten Projekte des KOSIS-Ver-
bundes aufgegriffen, welches in seiner Grundidee und
deren Realisierung in einem langjdhrigen Entwicklungs-
prozef, genau in diese Richtung zielt. Auf diese Weise
ist es gelungen, das Statistische Informationssystem
SIS heute auch in der internationalen Diskussion zu die-
sem Thema unverwechselbar zu positionieren. Dies gilt
nicht nur fiir die einschlidgigen Anwendungsfelder in der
staatlichen und kommunalen Statistik, denn die Abkiir-
zung steht heute fiir ein generelles ,,Strategisches In-
formationssystem** und zielt auf die vielfdltigen An-
wendungszusammenhidnge, fiir die dieses Standardsoft-
wareprodukt bei Banken, Versicherungen, Industrie-
und Dienstleistungsunternchmen geeignet ist.

Den Anstofl zu dieser Softwareentwicklung gaben die
GroBzdhlungen des Jahres 1987 und das fiir deren tech-
nische Unterstiitzung durchgefiihrte sehr erfolgreiche
KOSIS Projekt zur DV - Unterstiitzung der Volkszih-
lung.

Es lag bei dieser Vorarbeit nahe, das hiermit verbundene
Engagement auch des Verwaltungsmanagements und
der Politik in den Stiddten fiir eine konzertierte Folge-

entwicklung zur Auswertung dieser den Kommunen ab
Mitte 1988 zur Verfiigung stehenden Datenschitze zu
nutzen.

Das Standardisierte Metadatengesteuerte Statistische In-
formationssystem fiir Grof3stddte und Statistische Lan-
desidmter, aber auch die verbesserte Datenverarbeitungs-
unterstiitzung der Volkszihlungs - Auswertung fiir klei-
nere Stidte waren Ziele dieser Uberlegungen.

Das fiir beide Nutzerkreise erforderliche einheitliche
und aufeinander abgestimmte Konzept wurde im Rah-
men der KOSIS - Organisation unter engagierter Beteili-
gung der Vertreter aus flinfundzwanzig Stddten erarbei-
tet und in verschiedenen KOSIS - Projekten realisiert.

Das im Mittelpunkt dieser konzeptionellen Arbeiten ste-
hende SIS wurde zwischenzeitlich in Zusammenarbeit
mit der SOFTWARE AG und unterstiitzt durch Forder-
mittel der Européaischen Union in Hohe von ca. 4 Mio
DM fertiggestellt und freigegeben.

Der vorliegende Beitrag verbindet die allgemeine Dar-
stellung der konzeptionellen Grundlagen, der techni-
schen Rahmenbedingungen. der vielfiltigen Anwen-
dungsfelder in der Stadt K&ln und einer wachsenden
Zahl von z.Z. iiber 20 Anwenderbereichen - auch aufler-
halb der dffentlichen Verwaltung - mit vertiefenden In-
formationsangeboten, die als Exkurse den Text unter-
brechen und einen detaillierteren Zugang zu Funktiona-
litdt und konkreter Anwendung des Systems erschlie-
Ben.

Auf diese Weise dient die Darstellung nicht nur dem
eiligen - eher am Uberblick interessierten - Leser. son-
dern auch dem Fachmann. der ggf. den Auftrag hat oder
erwartet. ein DATA WAREHOUSE fiir sein Unternech-
men zu entwickeln. Thm bietet sich die Chance. ein er-
folgreich und mehrfach installiertes Standardprodukt in
seine Realisierungsiiberlegungen zumindest einzubezie-
hen, um so das Rad nicht ein weiteres Mal erfinden zu
miissen.

Die in den drei Exkursen diskutierten Anwendungsbei-
spiele sind so gewihlt, daf3 trotz des Bezugs auf typische
Fragestellungen einer kommunalen Grofiverwaltung der
Briickenschlag zu vergleichbaren Aufgaben privatwirt-
schaftlicher Organisationen unterstiitzt wird.

Dementsprechend werden in diesen Exkursen

- die Integration und Fortschreibung eines operativen
Grofidatenbestandes in Verbindung mit dem DATA
WAREHOUSE ausfiihrlich diskutiert und prisen-
tiert;
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- ein  Anwendungsbeispiel aus dem kommunalen
Controlling, und die Verbindung des DATA
WAREHOUSE mit der typischen EIS-Funktionali-
tit und den periodischen Berichtsdiensten eines
DSS-Systems derart vorgestellt, daf} die Vorteile ei-
nes direkten Zugangs eines EIS/DSS-Frontend-Sy-
stems auf den DATA WAREHOUSE-Server deut-
lich werden;

- an Hand eines Beispiels aus der Stadt- und Regio-
nalplanung gezeigt, dal} durch die ProzeBintegration
des Standard-DATA WAREHOUSE mit einem
Standard-GIS cine neue Qualitdit des DATA
WAREHOUSING erreicht und der Schritt zur me-
tadatengesteuerten raumbezogenen INFORMA-
TION FACTORY zumindest vorbereitet wird.

Dieser Schritt erfolgt auf dem Weg zu einer, die gesamte
Organisation erfassenden Gestaltung des Informations-
managements fiir alle mit Planungsvorbereitungs-, Ent-
scheidungsfindungs-, und Politikberatungsaufgaben des
SUnternehmens Stadt™ befaBten Bereiche und Ebenen.
Standardisierung. Metadatenbeschreibung und die um-
fassende sekundire Nutzung der operativen Datenschat-
ze der GroBorganisation sind Meilensteine auf diesem
Weg.

2. Data Warehousing in KoIn: Das
Strategische Informationssystem SIS

2.1 Konzept und technischer Rahmen

In der Stadt Ko&in hat bereits 1988 das Amt fiir Statistik
und Einwohnerwesen die Idee des Kommunalen Infor-
mationsmanagements aufgegritffen und zu einem Ge-
samtkonzept kommunaler Informationsverarbeitung un-

ter Einschluf der Informationsanforderungen der pla-
nenden Verwaltung und des Verwaltungsmanagements
weiterentwickelt.

1990 erfolgte dann der Auftrag der Verwaltungsfiih-
rung, auf der Grundlage dieser Uberlegungen ein Infor-
mationssystem zu entwickeln, das mit Vorrang die In-
formationserfordernisse der planenden Verwaltung, der
Verwaltungsfiihrung und der politischen Entschei-
dungsgremien abdeckt.

Der Datenrohstott dieses Informationssystems sollte aus
den Datenschitzen des automatisierten Verwaltungs-
vollzugs und der Statistik, aber auch aus relevanten ex-
ternen Quellen gewonnen werden. um z. B. Vergleiche
mit anderen Stidten oder Untersuchungen iiber die Zu-
friedenheit der eigenen Blirger zu unterstiitzen.

Die schrittweise Realisierung dieses Konzeptes fiihrte
zum Strategischen Informationssystem SIS. SIS gestal-
tet den Briickenschlag zwischen den operativen Infor-
mationsressourcen des automatisierten Verwaltungs-
vollzugs und der problemadiquaten Informationsbereit-
stellung im Planungs- und Fihrungsbereich der Grof3-
stadtverwaltung. Es wurde von einer Entwicklungsge-
meinschaft deutscher Grofstiddte und Statistischer Lan-
desdamter unter Federfithrung der Stadt Koln realisiert.
SIS ist heute bei einer wachsenden Anzahl von Grof3-
stidten als ,Planungs- und Fithrungsinformationssy-
stem* bzw. als ,landes- oder Statistisches Informa-
tionssystem* im praktischen Einsatz. Weiterhin nutzen
einige privatwirtschaftliche Organisationen und Wirt-
schaftsbetriebe das SIS fiir unterschiedliche Aufgaben
des Controllings und Marketings.

Die Realisierung des Strategischen Informationssystems
- SIS - wurde durch substantielle Beitridge der Européi-

Datenvielfalt

automatisierter,

metadatengesteuerter Transfer

» [nformationsgewinn

Abb. 1: SIS - das Data Warehouse in Koln
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schen Union gefordert. Fach- und technische Konzep-
tion des SIS haben durch die aus Amerika importierte
DATA WAREHOUSE-Diskussion eine neue Aktualitit
bekommen.

Fiir das Fachkonzept gilt, dal Qualitdt, Aktualitdt und
Relevanz der Informationsbereitstellung auch in der
kommunalen Verwaltung

- eine nachfragegerechte und kostengiinstige Produk-
tion der vielfiltigen Produkte und Dienstleistungen,

- die Kontrolle der Akzeptanz dieser Dienstleistungen
und

- die Beobachtung von Planungsabweichung sowie
der Kosten- und Leistungseffizienz der Produktions-
prozesse sichern miissen.

Das Strategische Informationssystem SIS ist das Werk-
zeug, mit dem die richtigen Informationen zum richtigen
Zeitpunkt und in der bedarfsgerechten Dichte den richti-
gen Personen im operativen, dispositiven und strategi-
schen Bereich einer (kommunalen) Verwaltung zur Ver-
fiigung gestellt werden. SIS ist deshalb heute ein unver-
zichtbarer Beitrag zur Modernisierung der kommunalen
Verwaltung und seines Steuerungssystems.

Die informationstechnische Konzeption des SIS mufite
von vornherein der Tatsache Rechnung tragen, daf} ins-
besondere der Informationsanspruch der Verwaltungs-
filhrung weit iiber eine verbesserte statistische Dienstlei-
stung hinausgeht. Neue Dienste und Integrationserfor-
dernisse mufBten beachtet werden .

Gleichwohl konnten und muBten Erfahrungen vorange-
gangener Projekte beriicksichtigt werden, die wesentli-
che Komponenten und Konzepte vorwegnahmen, z. B.
filir :

- ein n-dimensionales Datenmodell,

- ein umfassendes Metadatensystem als Standardisie-
rungs-, Retrieval- und Systemsteuerungswerkzeug,

- die Grundfunktionalitiit eines leistungsfihigen Pla-
nungs- und Fiihrungsinformationssystems.

Aus heutiger Sicht waren diese bereits Mitte der 70er
Jahre mit der seinerzeit verfiigbaren Technik implemen-
tierten Vorarbeiten Lerninvestitionen, die jedoch unver-
zichtbar sind fiir den heute verfiigbaren neuen Entwurf
und den hohen Leistungsstand des K&lner Strategischen
Informationssystems. SIS nutzt vor allem die inzwi-
schen verfiigbaren Techniken und (Industrie-) Stan-
dards, um ein offenes, auf ein weites Anforderungs-
spektrum flexibel reagierendes und benutzerfreundli-
ches System bereitzustellen.

Der Stellenwert des SIS im Rahmen der aktuellen
DATA WAREHOUSE-Diskussion folgt aus dem Ver-

gleich der in dieser Diskussion erkennbaren Anforde-
rungen an ein DATA WAREHOUSE und der im SIS
tatsdchlich implementierten und verfiigbaren Konzepte
und Funktionen.

So variantenreich diese DATA WAREHOUSE-Diskus-
sion auch in die Beantwortung der aktuellen bzw. wie-
der aktuellen Frage einfliefit, wie aus der Vielzahl ope-
rativer Daten Fithrungs- und Planungsinformationen ge-
wonnen werden konnen, verdichtet sich doch diese Dis-
kussion auf drei wesentliche DATA WAREHOUSE-
Ansitze, denen eines gemein ist: Die Wiederentdeckung
des Zusammenhangs zwischen Daten- und Fihrungs-
informationssystemen.

Dies ist vor allem deshalb bemerkenswert, weil die in
den letzten Jahren erkennbare Entwicklung sogenannter
EIS- oder DSS-Tools etc. - vielleicht als Folge des in
den 80er Jahren registrierten Scheitern der ,,grofien™
MIS-Entwiirfe - reduziert war auf die Gestaltung und
Bereitstellung mehr oder weniger komfortabler Benut-
zeroberflichen (einschlieBlich ,,Drilldown™- und ,,Am-
pelfunktion®) auf Arbeitsplatzrechnern (PC), ohne die
unverzichtbare Datenversorgung derartiger ,,Tools"
auch nur annihernd befriedigend zu kléren.

Der Briickenschlag zwischen den Anforderungen eines
Fiihrungsinformationssystems und der hierfiir erforder-
lichen ErschlieBung operativer Unternehmens- bzw.
Verwaltungsdaten gelingt trotz dieses ,,wiederentdeck-
ten™ Zusammenhangs bei den verschiedenen DATA
WAREHOQUSE-Konzepten hochst unterschiedlich und
nur bei einer Variante zufriedenstellend.

So stellt die erste DATA WAREHOUSE-Variante
darauf ab, die EIS-Systeme um Werkzeuge fiir ein ,,.Da-
ta-Mining” zu erweitern. Sie unterstiitzt den Versuch,
operative Daten direkt fiir Zwecke der Bereitstellung
von Fithrungsinformationen aufzubereiten, auszuwerten
und einem EIS-Frontend verfiigbar zu machen. Die ope-
rativen IT-Anwendungen werden selbst zum DATA
WAREHOUSE.

In diesem Zusammenhang werden auch Programmier-
sprachen wie SQL als Werkzeuge genannt, die angeb-
lich geeignet sein sollen (ggf. in der Handhabung ver-
einfacht durch geeignete Transformationsprogramme),
in der Hand der Fiithrungskraft die Ergebnisse des Data-
Mining benutzernah und problemadidquat in Fiihrungs-
informationen umzuformen.

Ohne hier auf einzelne - fiir sich gesehen sehr leistungs-
starke und benutzerfreundliche - Produkte einzugehen,
mub festgestellt werden, daB dieser Weg ein Irrweg ist.

Es wird dabei ndmlich vernachlédssigt, da3 die operati-
ven Daten vor einer Sekundirnutzung fiir Planungs- und
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Fiithrungsaufgaben stets hinsichtlich ihrer semantischen
und syntaktischen Qualitét

- zu priifen und regelmiBig

- zu korrigieren,

- zu standardisieren,

- zu plausibilisieren sowie

- umfassend und klar zu beschreiben sind.

Nur so wird gewdhrleistet, daB ein externer Nutzer -
namentlich eine Fiihrungskraft - ohne Kenntnis der da-
hinterstehenden Datenzusammenhinge sinnvollen Ge-
brauch von diesen Daten fiir seine Zwecke machen
kann.

Auch der zweite Ansatz, der darauf abstellt, die bereits
benannten ,,Data-Mining"“-Werkzeuge fiir die Auswer-
tung von Datenkopien einzusetzen, die aus dem opera-
tiven Datenverarbeitungsprozef} in bestimmten Interval-
len abgezogen oder laufend parallel fortgeschrieben
werden, vernachlédssigen die eklatanten Unterschiede
zwischen der operativen Datenverarbeitung und einer
auf Zwecke der Informationsbereitstellung fiir Pla-
nungs- und Fithrungsaufgaben zielenden IT-Unterstiit-
zung.

Im Vergleich zur ersten Alternative wird zwar der Tat-
sache Rechnung getragen, dal es bei den oft zeitkriti-
schen, teilweise veralteten (gewachsenen) operativen
Datenverarbeitungssystemen aus Sicherheits-, Zeit- und
technischen Griinden, aber auch wegen der datenschutz-
rechtlichen Sensibilitdt einzelner Verfahren, ausge-

schlossen ist, mit aufwendigen Auswertungs-(Batch)-
Programmen, die ohnehin an der Grenze ihrer Lei-
stungsfahigkeit operierenden Online-Verfahren zu bela-
sten.

Nicht beachtet werden jedoch die bereits bei der ersten
Variante bezeichneten Erfordernisse und weitere in
Abb.2 zusammengestellte prinzipielle Unterschiede
zwischen operativen und DATA WAREHOUSE-An-
wendungen.

Vielmehr scheint sich aus der aktuellen Diskussion al-
lein der ,,dritte Weg* zum DATA WAREHOUSE als
zielflihrend herauszustellen. Der hier erkennbare Typus
von DATA WAREHOUSE tragt der aktuellen Diskussi-
on hinsichtlich dreier zentraler Punkte Rechnung:

- der Bereitstellung standardisierter und plausibilisier-
ter Daten und Schlissel,

- eines mehrdimensionalen Datenmodells und

- eines umfassenden Metadatensystems.

Herausgehobene Bedeutung haben die Metadaten, die
nicht nur technische Beschreibungen der Daten im Sin-
ne eines Data-Dictionary, sondern auch detaillierte fach-
liche Hinweise auf Datennutzung, Datenqualitit, Daten-
quelle etc. umfassen. Gleichermafien sind sie

- Grundlage der Standardisierung der in das DATA
WAREHOUSE eingefiihrten Daten aus unterschied-
lichsten Datenquellen und

Data Warehouse

Ein direxter Online ~ Zugritf auf operative Systcma #iir Controlling- und Aufgaben
sines Filthrungs-informationssystems nicht zielfUhrend. Diss folgt 8us den 0. a.
Untsrschisden, aber auch aus Forderungen zur Verfahrenasicherhuit,

Operative Systeme

Zweck L’:‘:’&:‘,‘i‘:;’&‘.?;:ﬁ%.ﬁi’-" el
Inhalt G
Aktualitit *
Modellierung
Zustand
Update
Abfragen
Fazit

Parformance und Datenschutz.
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Entscheidungen
Detaiilierts, verdichtete und
berechnete Daten, Archivdaten,

- umfassendes Matadatenangebot

unterschisdiiche, aufgabenabhiingige
-Aktualitit, Historienbetrachtung

Sachgebiets- oder themenbezogen,
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Redundanz ineiner integrierten
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- Erglinzend (Zeitscheibsnmodelle),
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‘teter, voraggraglerter Daten
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wechseinde Fragesteliungen und. -
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Abb. 2: Charakteristika von operativen und Data Warehouse-Daten
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- Motor fiir die Steuerung der umfangreichen Funk-
tionalitdt der DATA WARE-HOUSE-Anwendung.
Diese umfaft:

- die DatenerschlieBung,

- die Standardisierung der Daten sowie

- die Auswertung und Analyse unter Einschluf3
weiterverarbeitender PC-Standardprodukte.

Diesem zuletzt dargestellten Typus von DATA WARE-
HOUSE entspricht das oben bereits eingefiihrte Strate-
gische Informationssystem - SIS - der Stadt Koln.

Die dv-technische Realisierung dieses Strategischen In-
formationssystems wurde der SOFTWARE AG iibertra-
gen, weil es von Anfang an darum ging, nicht nur eine
fiir Koln und die Mitglieder der Entwicklungsgemein-
schaft geeignete Losung, sondern ein Produkt zu entwik-
keln, das vergleichbaren Anforderungen anderer 6ffent-
licher Stellen. aber auch der Privatwirtschaft geniigt.

Auch vor diesem Hintergrund mufite ein hohes MaB an
Herstellerunabhidngigkeit und Offenheit, d. h. der Ein-
satz auf proprietiren Grofirechnern und als Client-Ser-
ver-Version in Verbindung mit proprietiren und UNIX-
Plattformen gesichert werden. Weiter muflten alle giin-
gigen Codasyl- und relationaien Datenbankverwaltungs-
systeme einsetzbar sein.

Die Implementierungssprache NATURAL, die Case-
Tools und die ENTIRE-Produkte der SOFTWARE AG
schienen seinerzeit am ehesten geeignet, die hier gefor-
derte Offenheit angesichts einer dynamischen Entwick-
lung der DV-Technik und eine umfassende Flexibilitit

hinsichtlich der Anpassung an ein weites Spektrum un-
terschiedlichster Anwendungen zu unterstiitzen.

So kann heute festgestellt werden, daB es der bereits
erwihnten Entwicklungsgemeinschaft in enger Koope-
ration mit der SOFTWARE AG gelungen ist, eine an
den MaBstaben der 0. a. DATA WAREHOUSE-Diskus-
sion orientierte, portable und offene Kern- und Stan-
dardlosung filir beinahe beliebige DATA WARE-
HOUSE-Anwendungen bereitzustellen,

2.2 Leistungsprofil und Nutzerakzeptanz

Die heute verfiigbare Version 3 des SIS steht hersteller-
und plattformunabhéngig als GroBrechnerlosung und ais
Client-Server-Losung fiir proprietire und UNIX-basier-
te Systemumgebungen zur Verfiigung.

Sie ist geeignet. nicht nur die strategische Informations-
basis einer Grofstadtverwaltung systematisch aufzubau-
en. zu pflegen sowie flexibel und schnell fiir unter-
schiedlichste Informationsanforderungen auszuwerten.
Sie ist auch der Nukleus eines stadt- bzw. unterneh-
mensweiten Informationsmanagements. das jedoch we-
sentlich durch Ausweitung des Metadatensystems auf
operative Datenverarbeitungsverfahren und ein Reengi-
nering der operativen Verfahren unterstiitzt werden
muf.

Grundlagen des SIS-DATA WAREHOUSE sind vor al-
lem die in operativen DV-Anwendungen erzeugten Ein-
zeldaten. die in der Terminologie des Kolner ,.DATA

durch Metadaten:

* Merkmale
* Beziehungen

SIS

durch Metadaten:

* Merkmale
+ Beziehungen

heterogen

schiecht dokumentiert
komplex

schwer zugénglich

Verfahren

Verdichtung und Verknlpfung

Standardisierung und Beschreibung

« Kommentare und Verweise

VOr=
aggregierte
Informations-
pakete

Basisdaten

Rohdaten

Abb. 3: Systemsteuerung durch Metadaten
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WAREHOUSING* als Rohdaten bezeichnet werden
(vgl. EXKURS I).

Das SIS iibernimmt diese Rohdaten aus den operativen
Anwendungen (z. B. aus automatisierten Verwaltungs-
oder Mefverfahren, aber auch Daten aus Umfragen und
Ergebnissen der Marktbeobachtung) und vereinigt diese
mit Daten aus anderen Quellen (z. B. der amtlichen
Statistik oder aus externen Datenquellen), die keine ein-
heitliche Strukturierung aufweisen, zu einem homoge-
nen, mehrdimensionalen Datenbestand.

Dieser Datenbestand wird Basisdatenbestand genannt.
Thematisch strukturiert und einheitlich beschrieben,
werden hier die unterschiedlichsten Basisdaten als logi-
sche selbstindige Einheiten verwaltet. Aufgrund ihrer
einheitlichen Struktur und Beschreibung sind sie flexi-
bel verkniipfbar.

Selbstverstindlich stehen die vielfdltigen Auswertungs-
werkzeuge des SIS auch fiir eine unmittelbare Aufberei-
tung und Auswertung dieser Einzeldaten zur Verfligung.
Vor allem aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die
Nutzung dieser Einzeldaten jedoch aulerhalb der hierfiir
autorisierten Statistikstelle nur eingeschrinkt moglich.
Deshalb - aber auch aus Griinden der Verarbeitungs-
effizienz und Performance - werden die teilweise sehr
umfangreichen und jeweils mit zu vereinbarender Peri-
odizitdt fortgeschriebenen Basisdaten durch in SIS im-
plementierte Aggregationsfunktionen zu kompakten
,Informationspaketen‘* aufbereitet.

Diese Informationspakete sind vorverdichtete, n-dimen-
sionale Tabellen mit moglichst geringem Informations-
verlust gegeniiber den Einzeldaten. Sie sind auch die
geeigneten Transferobjekte fiir eine Weiterverarbeitung
mittels PC-Standardsoftware wie Excel. aber auch ge-
eigneter EIS- und GIS-Tools bzw. Statistikstandardsoft-
ware.

Durch Ankreuzen in POP-UP-Windows wihlen die Be-
nutzer selbst aus. welche Informationen ein Informati-
onspaket enthalten soll.

SIS ermdglicht Endbenutzern die Auswertung der Infor-
mationsbasis ohne jeden Programmieraufwand. Die gra-
phische Oberfliche des SIS Client unterstiitzt den An-
wender bei allen Funktionen gleichermafen, unabhin-
gig, ob diese der Systemverwaltung, der Nutzerverwal-
tung, der Datenerschliefung oder Datennutzung und
-auswertung zuzurechnen sind.

Denn das Strategische Informationssystem SIS deckt
mit seiner einheitlichen Benutzerfiihrung den gesamten
Produktionsprozel fiir die Gewinnung hochqualifizier-

ter Planungs- und Fihrungsinformationen ab. Dieser
Prozel umfalt:

- die ErschlieBung der Rohdaten,

- die Datenbereitstellung und automatisierte Fort-
schreibung auch abgeleiteter Daten (Basisdaten und
Informationspakete).

- die Verkniipfung, Transformation, Selektion und
Aggregation dieser Daten sowie

- deren Auswertung und Prisentation einschlieBlich

- der Versorgung weiterverarbeitender Standardsoft-
ware auf dem PC.

Dies gilt nicht nur fiir die Verbindung zur ,,Microsoft-
Welt” (Word. Excel. etc.). sondern auch fiir die Einbin-
dung statistischer Analyse- und Auswertungssysteme
(SPSS und SAS). Die hierfiir standardisierten Schnitt-
stellen dienen nicht nur dem Transfer der Daten. Auch
die formatgerechte Ubermittlung der fiir die Weiterver-
arbeitung geeigneten bzw. vom Zielsvstem benétigten
Metadaten wird iiber diese Schnittstellen sichergestellt,

Als besondere, letztlich fir den Benutzerkomfort be-
stimmte Leistungsmerkmale bietet das System hochqua-
lifizierte Online-Hilfen. die gleichermafien aktive Unter-
stiitzung bei der Selektion von Daten und passive Unter-
stiitzung liber die Bereitstellung von Hilfeangeboten fiir
die gesamte Funktionalitit anbieten. Weitere Qualitiits-
merkmale dieses Standardproduktes sind:

- ein komfortables Fortschreibungs- und Aktualisie-
rungskonzept,

- die Abbildung komplexer Ableitungen und Bezie-
hungen zwischen Daten und Objekten,

- die regelbasierte Gestaltung von Auswertungspro-
zessen und Berichtsaktivititen sowie

- ein leistungsfihiges Prozedurenkonzeprt.

Die regelbasierte Abbildung beliebiger Beziehungen
zwischen Sachdaten, Raum- und Zeitbezug weist zu-
gleich den Weg in eine neue Qualitit der Bereitstellung
von Planungs- und Filihrungsinformationen. Ein weiterer
Qualitdtssprung bei der dv-unterstiitzten Informations-
bereitstellung fiir Planungs- und Fithrungsaufgaben wird
vorweggenommen durch:

- die metadatenbasierte Prozelintegration des SIS mit
dem Standardgeoinformatiossystem GRADIS der
Firma strissle, Deutschland und

- die Bereitstellung eines mit dem SIS-Server verbun-
denen standardisierten Zugriffmanagers, der mittels
der hier angebotenen Funktionsbausteine die Nut-
zung des

- SIS am PC-Frontend durch die toolunterstiitzte Be-
reitstellung anwendungsspezifischer .Informations-
assistenten™ wirksam unterstiitzt,
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EXKURS I:

SIS als Basis eines standardisierten und plausibilisierten
Informationsystems

In einem ersten von drei Exkursen stehen die Qualititen des SIS als metadatengesteuertes
Datenhaltungs- und Strukturierungsinstrument im Vordergrund. Es wird dargestellt, wie aus
schlecht beschriebenen externen Daten eine gur strukturierte, vollstindig dokumentierte, je-
derzeir aktuelle und homogene Informationsbasis entsteht.

Die Daten aus operativen Verfahren, Messungen oder Zihlungen werden in vier wesentlichen
Schritten dem Anwender fiir strategische Zwecke nutzbar gemacht:

e Der Aufbau einer Datenstruktur (Datenmodellierung) bildet den Rahmen fiir die kom-
fortable Datenhaltung im SIS und steht vor dem Laden externer Datenbestinde. Die sau-
bere Struktur aller sog. Informationsobjekte garantiert einen jederzeit konsistenten und
redundanzarmen Datenbestand im SIS.

e Die Beschreibung und Strukturierung aller externen, u.U. heterogenen und unvollstindig
dokumentierten Datenbestinde durch Metadaten bildet den ersten Schritt zur Hebung bis-
lang verschiitteter und auswertungsresistenter ,, Datenschdtze“ (Rohdaten).

e Die Ubetfil'hrung dieser Rohdaten in eine homogene, konsistente, plausibilisierte und
Jederzeit aktualisierbare Datenbasis (Basisdaten) erfolgt ebenfalls iiber die Metadaten.

e Die Bildung multidimensionaler Informationspakete schaffi dem Endanwender die Ana-
lysebasis, die eine flexible, bedarfsgerechte Zusammenstellung aller Informationen erlaubt.
Diese Informationspakete sichern das Informationspotential der Einzeldaten bei
geringstmoglichem Informationsverlust fiir den Endanwender. Informationen werden ohne
Programmieraufwand in vielfiltiger Weise nach rdaumlichen und/oder sachlichen und/oder
zeitlichen Merkmalen aggregiert, selektiert und transformiert. Sie werden also genau dann
gebildet, wenn sie benotigt werden und in der Form zusammengestellt, die bestmoglich der
Jeweiligen Aufgabenstellung entspricht.

Die Metadaten unterstiitzen hierbei nicht nur die vielfdltigen Verarbeitungsschritte, sondern
ermoglichen auch umfangreiche und komplexe Suchprozesse, die fiir eine optimale Ausschop-
fung der Datenbestinde unerldflich sind und als Einstieg in vielschichtige Analysen genutzt
werde. Dies wird in in den Exkursen Il und 111 beispielhaft beschrieben.

I.1. Aufgabenstellung

Am Beispiel der Datenbasis zur Bevilkerungsstruktur und -entwicklung sollen die einzelnen
Schritte bei der Dateniibernahme und -bereitstellung im SIS erldutert werden. Externe Daten-
quelle ist das Kommunale Einwohnerinformationssystems KEWIS.
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KEWIS beinhaitet in Kéln ca. 1 Mio. aktuelle Datensditze, d.h. Meldedaten zu jedem in Koln
wohnhaften Einwohner. Diese Einzeldatensditze sind schlecht beschrieben, nicht frei aggre-
glerbar und ganz auf die Bediirfnisse eines operativen Verfahrens ausgerichtet.

Viele der in diesen Datensdtzen enthaltenen Informationen sind allerdings in aggregierter
Form fir die planenden Bereiche der Stadtverwaltung, aber auch fiir private Dienstleistungs-
unternehmer unverzichtbar. Eine einfache und hdufig nachgefragte Anwendung ist die Dar-

stellung der Einwohnerstruktur auf verschiedenen rdaumlichen Ebenen - so z.B. fiir die 85
Koélner Stadtteile oder die 313 Stadtviertel.

Diese Information kann nicht direkt aus dem operativen Verfauhren KEWIS gewonnen werden,
setzi aber auf dessen Einzeldatensdtzen auf. Wird nun ein fiir Analysezwecke relevanter
Datenauszug in die im DATA WAREHOUSE SIS gebildete Struktur geladen, konnen damit

flexible Auswertungen - auch in Verbindung mit anderen Daten im DATA WAREHOUSE -

vorgenommen und flir vielfdltige Planungs-und dispositive Zwecke genutzt werden. Die Ver-
bindung mit bereits im SIS verfiigbaren historischen Basisdaten ermoglicht dariiberhinaus die
Abbildung zeitlicher Zusammenhdinge.

Die entsprechende Datenstruktur muf$ im SIS nur einmal angelegt werden. Zur Aktualisierung
werden die Daten - hier aus dem operativen KEWIS-1erfahren - automatisch zu einem ent-
sprechenden Stichtag fortgeschrieben.

1.2. Aufbau der Datenstruktur (Datenmodellierung)

Im DATA WAREHOUSE SIS sind alle Daten, Strukturen und Beschreibungen als Informa-
tionsobjekte definiert. Jedes dieser Informationsobjekte baut wiederum auf der standardisier-
ten Beschreibung anderer Informationsobjekte auf und besitzt einen Langnamen und einen
Kommentar. Vor der Aufnahme externer Daien in das System steht daher der Aufbau der ent-
sprechenden Struktur aus Informationsobjekten.

Abb.L1: Informationsobjekte in SIS

Objektfenster Das nebenstehende Fenster zeigt einige dieser
Stuktur Objek Objekte, die iiber die Box ausgewdhlt werden
Dater [STADTVIERTEL 3] | konnen.
Suchb i NAT_DEU_AUSL - 4 s ; . 4 _ N i
Sucnbegrifie NAT EU_STAATEN Fiir die Datenstrukturierung und -beschrei
o AT e NT bung im SIS sind die sog. Merkmale mit ihren
jekitypen ISTADTTEIL N
Giiederung STADTVIERTEL Ausprdgungen von besonderer Bedeutung.
Wert STD_3_TAKT ) . . .
Text STELL_FAMILIE Merkmale, die den Datenbestand in rciumli-
Ableitung STRASSENABS. . g . . .
Anderungsursache VERWALTUNGSTELL | ] cher, sachlicher oder zeitlicher Hinsicht diffe-
]
WOCHENTAG renzieren, werden Gliederungsmerkmale ge-
g ] ) i nannt und sind stets verschliisselr.
{ - {]Ottnen zum Andern i y
Sie werden ergdanzt durch sog. Wertmerkmale,
die mit konkreten Ausprigungen und Kombi-
nationen der Gliederungsmerkmale verbun-

den sind und in der jeweiligen Mafeinheit
(z.B. kg, m, DM etc.) abgebildet werden.
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Beispielhaft sei hier das Gliederungsmerkmal ,, Stadtviertel ausgewdhlt.

Langname und Kommentar beschreiben das
Gliederungsmerkmal ,, Stadtviertel” als eine
homogene Gebietseinheit in Koln, die iiber
einen fiinfstelligen Schliissel referenziert wer-
den kann.

Uber die Detailinfo werden zusdtzlich Be-
schreibungen hinterlegt, die das Merkmal
naher  spezifizieren.  So  wird  das
. Stadtviertel als rdaumliches Gliederungs-
merkmal dem System bekanntgegeben.

Der Eintrag in den Suchkatalog eroffnet die
Moglichkeit eines komfortablen Retrievals .
nach diesem Gliederungsmerkmal (s.u.), iiber
Namen, Stichworte u.d..

Dieses kann bei Bedarf auch , privat” ange-
legt werden, so daf} eine Nutzung von anderen
Anwendern ausgeschlossen wird.
Entsprechend werden alle anderen Gliede-
rungsmerkmale wie , Geschlecht”, , Natio-
nalitit”, |, Stadtbezirk” etc. in SIS angelegt
und beschrieben.

Wert ALTER

(Anderung)

Einheit

Nachkommastellen |

Wertebereich

[ Ausgabeformat
Varkommastellen

Nachkemmastellen

Abb.1.3: Beschreibung Wertmerkmale

1.3. Priifungen

BArssian ot % [réumlich

BEREHUTIGT INamen vorhanden

Pegn [m(emknv verwalien

X Eintrag in den Suchkatalog

D Privat

Abb.12: Beschreibung Gliederungsmerkmale

Typische Beispiele fiir Wertmerkmale sind
hingegen die Einwohnerzahl oder das Merk-
mal ,, Alter "

Die Detailinfo gibt Auskunft iiber die Maf3-
einheit, den giiltigen Wertebereich, das Aus-
gabeformat und die Behandlung von data-
missing-Werten.

Auch Wertemerkmale konnen in ihrer Nut-
zung fiir bestimmte Anwender eingeschrinkt
werden.

Nachdem in dieser Form alle bendtigten Info-Objekte benannt und beschrieben sind, werden
Priifbedingungen angegeben, die beim spdteren Laden der externen KEWIS-Daten von SIS

beachtet werden.
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3.1 Existenzpriifung

In unserem Beispiel priift SIS, ob die im ex-

Priifung
ternen Datensatz KEWIS vorhandenen Aus-

Ls
pragungen des Merkmals ,, Stadtviertel™ exi- ( ﬂLg:r:e Eﬂ\—//
s{ier?n und zum Stichtag des Ladedatums ak- | Longname
tiv sind.
;’Ausprégungen
von
bis
Ersatzwert 999999993995
Abb.1.4: Box fiir die Existenzpriifung
3.2 Bereichspriifung
Priifung Eine weitere Priifregel stellt sicher, daf3 nur
L solche Daten aufgenommen werden, deren
rLangen
:ﬂme Auspreagungen im angegebenen Wertebereich
Langname liegen.
In unserem Fall diirfen die Ausprdgungen des
[Auspragungen Gliederunsgmerkmals , Stadtviertel”  zwi-
ver (ﬁ'y“ schen 10100 und 90900 (Objektschlissel der
s 90900 .. . .
Ereatzwert e TTYTTT: 31.3 Koln.er Stac.itvzertel) liegen.
Wird spciter beim Laden der Daten der ange-
gebene Ausprigungsbereich des Merkmals

unter- bzw. iiberschritten, wird der Datensatz

als fehlerhaft zuriickgewiesen.
Abb.L5: Box fiir die Bereichspriifung

1.4. Beschreibung und Strukturierung externer Daten
(Rohdatenbeschreibung)

Nach Anlage aller relevanten Informationsobjekte besteht nun eine Struktur, in welche die
externen Daten geladen werden sollen. Diese werden nun zundchst komplett dokumentiert.
Uber die Angabe von Merkmalen, die die , Felder" auf dem externen sequentiellen File be-
schreiben, werden die externen Datenquellen - sog. Rohdaten - beschrieben.
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Wie jedes Informationsobjekt besitzt die Roh-
datenbeschreibung einen Langnamen und
einen Kommentar. Die vorliegenden Roh-
daten vom 1.1.1995 bilden die Satzbeschrei-
bung fiir einen Auszug aus dem Einwohner-
starus.

Stichtag, Format und Satzldnge werden als
Detailinformation hinterlegt.

Die Rohdaten werden durch eine Struktur aus
Gliederungs- und Wertmerkmalen beschrie-
ben. Sie stellen das Geriist fiir die in SIS ge-
haltenen Daten dar und ermoglichen die Su-
che nach allen Info-Objekten des SIS.

Merkmal

T P
. Vor  iHis e Hervgsmockmal
BLOCKSEITENABS 8.0 il 8 N
ADRESSE
STADTVIERTEL
STIMMBEZIRK
'WOHNSTATUS
GESCHLECHT
ALTER
FAMILIENSTAND
NATIONALITAET
KONFESSION_3

OCOoOEOND 0D
I~
=
przzzzZzZzzz

Abb.L.7: Rohdatenbeschreibung

11.1.1995. Es handelt sich um
| einen Auszug des Einwohnerstatus

Abb.1.6: Rohdaten anlegen

Nebenstehende Box zeigt die Rohdatenbe-
schreibung fur unseren externen Beipieldaten-
saiz.

Der Nutzer hat fur die einzelnen Merkmale
Position (Stelle von, Stelle bis) und Formate
in der Datenquelle angegeben. Alphanumeri-
sche Codierungen (z.B. ,, Geschlecht ) auf der
externen Seite werden in Fachschlisseln refe-
renziert, so dafs beim Laden der Datei keine
programmtechnische Umsetzung erforderlich
wird.

Die Typspalte zeigt an, ob Werte von Wert-
merkmalen aus Rechenoperationen resultie-
ren, also z.B. Mittelwerte, Median, Standard-
abweichung, Haufigkeit oder Fallzahl sind.
Dies ist fiir die weitere Behandlung der Werte
bei einer Analyse von Bedeutung (s. z.B.
Aggregation gewichteter Mittelwerte).

L.5. Uberfiihrung der externen Daten in eine homogene Datenbasis

(Basisdaten)

Jede der externen Datenquellen wird auf diese Weise detailliert im SIS beschrieben. Da diese
externen Daten aber i.d.R. keine einheitliche Struktur besitzen, miissen sie zundichst zu einem
homogenen Datenbestand vereinigt werden, welcher die eigentliche Informationsbasis im SIS
bildet und daher Basisdaten genannt wird. Dabei ist darauf zu achten, daf3 Informations-
objekte der gleichen Art, auch wenn sie aus verschiedenen Quellen stammen, nur einmal in

standardisierter Form angelegt werden.
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5.1 Anlegen eines neuen Basisdatenbestandes

Die Beschreibung der Basisdaten folgt dem [=] Basisdaten NEU (Ney) i
allgemeinen Muster in SIS. [ #ligemsine Infomas
.( . . . . Langaame
Die Beispielbasisdaten sollen  einen  Aus- | |[Emwanerin den Stasteiten der Innenstadi Kaela
schnitt des  Eimwohnerstatus 1995 fiir die ||+ :
. ammentar
Innenstadt Kolns zeigen. [Russchnitdos Exwohnersialvs 1995 e Daten |2

Stadtteile der Innenstadt

Die Anzahl und Benamung der verschiedenen
Push-Buttons der Box verweisen auf die 1
grundsatzlichen Unterschiede zu den Roh-
daten. Besonders fallt auf. daf die Basisdaten
nicht nur eine Struktur besitzen (s. Rohdaten),
sondern Inhalte (., echie Werte ") aufweisen .
Nachfolgend werden die Funktionalitditen, die sich hinter den einzelnen Buttons verbergen,
genauer dargestellr.

Abb.1.8: Basisdaten anlegen

J. 1.2 Derailinformationen zu Basisdaten anlegen

Uber ¢ine entsprechende Box konnen Detailinformationen tiber den Zugriffsschutz, die Ak-
tualisierung, Fortschreibung und Identifizierung der Basisdaten angegeben werden:

SIS gewdhrleitet den Datenschutz einmal tiber
die Finrichtung von Benutzergruppen, denen
spezifische  Funktionen zugeordnet werden
(funktional) und zum anderen iiber die Defi-

nition von Zugriffshereichen und -stufen. FraD
Besitzt ein Basisdatenbestand eine Fall-1D — .

i . . . ) L Falbl vorhanden
(eindeutige Identifizierung eines Datensatzes),

kann der Benutzer auch online Daten editie- | [
ren bzw. Datensditze hinzufiigen. A
Der Aufbau von Aktualisierungsketten im SIS R O

stellt sicher, daf} bei Anderungen an einer
, Wurzel" eines Bestandes abhdngige Basis-
daten oder Informationspakete automatisch
upgedatet werden.

Uber die Fortschreibungsfunktion konnen zu

einem Basisdatenbestand mehrere Zeitschei- Abb.L9: Detailinfos zu Basisdaten anlegen
ben hinterlegt werden. Dadurch erdffnet sich

die Moglichkeit der Zeitreihenanalyse.

5.1.3 Suchbegriffe anlegen

Nachdem die Plausibilisierungsregeln und Detailinformationen zum Basisdatenbestand be-
kannt sind, werden standardisierte Suchbegriffe hinterlegt, die cin vielfdltiges Retrieval er-
moglichen. Gerade im bereichsiibergreifenden Einsatz des SIS zeigen sich die Vorteile solcher
Suchmoglichkeiten tiber die Metadaten, die auch dem fachfremden Anwender den inhaltlichen
Finstieg erleichtern.
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Thema

Datenquelle

|BEVOELKERUNG EINWOHNERSTRUKT

Abb.1.10: Suchbegriffe anlegen

Die nebenstehende Abbildung zeigt eine sol-
che Zusammenstellung von standardisierten
Suchbegriffen fir den Beispiel-Basisdaten-
bestand. Die Auswahl erfolgt in Combo-
Boxen iiber ,, drop-down “-Listen. Die Schlag-
wortsuche schliefst alle dem System bekannten
Informationsobjekte ein und bietet daher den
Komfort eines umfassenden Thesaurus, der
jedoch mit der Anlage neuer Informations-
objekte, gleich welcher Art, stetig kontrolliert
wdchst.

Sucht der Anwender spdter nach Basisdaten
zum Thema Einwohner, die aus KEWIS
stammen, Angaben zur Einwohnerstruktur
enthalten und sich auf die Innenstadt bezie-
hen, wird SIS w.a. den Beispieldatenbestand
anzeigen.

J.1.4 Bearbeitung: Auswahl der externen Datenquellen des Basisdatenbestandes

Uber die Bearbeitungs-Box widhlt der Benutzer als ndchstes die Rohdatenquelle aus, die er in
die vorbereitete Struktur des Basisdatenbestandes laden mochte.

Besteht bereits eine spezielle und abgespei-
cherte  Ladeprozedur, kann diese ent-
sprechend ausgewdhlt werden.

Als Zieldatenbestand ist sowohl die Daten-

bank als auch ein externes Filesystem mog-
lich.

[ Quellangaben

Quelityp Rohdaten

Quellen [EINWOHNERSTATUS

{

| 2
[
I | B
l J
[ [

Verfahren

Art ILokuIe Bearbeitung

Prozedur l

Abb.1.11: Box: Bearbeiten ...
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5.1.5 Verfahren: bedarfsgerechte Ubernahme der Rohdaten

5.1.5.1 Selektion, Ableitung und Berechnung

Nachdem die Basisdaten inhaltlich beschrieben und mit Detailinformationen versehen wur-
den, um Suchbegriffe erginzt sind, und die Datenquelle ausgewdhlt ist, wird nun ein Verfah-
ren definiert, welches die bedarfsgerechte Auswahl der Daten in den Basisdatenbestand
steuert. Im Vordergrund des Ladevorgangs steht die Ubernahme ,, korrekter Daten, die z.B.
durch Priifregeln unterstiitzt wird. Zudem ist es moglich (vgl. Abb. 1.10), schon an dieser
Stelle die Ubernahme von Rohdaten durch Selektion einzelner Ausprigungen oder Bereiche,
Ableitungen oder Werteberechnungen zu spezifizieren. 1.d.R. werden allerdings die Rohdaten
in einen gepriiften Basisdatenbestand tibernommen und erst auf der Verdichtungs- und Aus-
wertungsebene problembezogen selektiert, transformiert oder aggregiert (vgl. 1.6)

ishenn | In vorliegendem Beispiel ist die Ubernahme

B i i aller raumlichen Gliederungsmerkmale aus
KEWIS gewiinscht. Das Merkmal ,, Wohnsitz "

wird nicht in den Basisdatenbestand iiber-

nommen und das Merkmal ,, Konfession 9",
abgeleitet, indem z.B. die verschiedenen pro-
1Ems7nusg testantischen Glaubensrichtungn zu einer
) - Konfession zusammengefafit werden. Damit
T wird bewufit ein Informationsverlust hinge-

FOCREETTENARS
ADRESSE
STADTYIERTEL
JOHISITS
BESCHLECHT.
ALTER
FAWILIENSTAND

INATIONALITAEY
KONFESBION, ¥
BYEL,_FAMILIE

RECBE G-

X x X x XX X
Eed
x
F2 SRR W 1

&

oK 1 wi;fﬂ:ﬂi“ Nome> .
~ nommen. Das , Alter" ist als Wertmerkmal
Abb.1.12: Box: Verfahren definiert.
Hinter den ,, Optionen' in nebenstehender
Box verbergen sich die schon angesprochenen
Plausibilisierungsregeln, die auch eine de-
taillierte spalteniibergreifende Selektion der je'“:"’"srige'": | E
ransiormationsregein:

Rohdaten beim Datenimport erlauben.

[ mit Verdichten

Abb.L.13: Verfalhrensoptionen
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5.1.5.2 Plausibilisierungsregeln

Als Beispiel ist hier eine Priifregel definiert,
die es ermoglicht, logische Fehier vor der
Ubernahme der externen Daten abzufangen.

I

wen 3] von [FAMILIENSTAND ] [geen ] ‘ . . . . .

I | Beispielsweise darf es keine Datensdize
ome patta/K x Spatte/Konsinnte K . L0 . .

o T aEe @ “ geben, de_i en Merkmal |, Alter " Ausprdgungen
l i unter 13 (Jahren) und deren Merkmal
. Familienstand " die Ausprdagung
; L verheiratet” (als Schliussel) enthdlt.  Im

(WENN Wert VON ALTER > 5 . . . .
SR Bl e | Klartext gibt es also keine verheirateten Lin-

wohner unter 15 Jahren.
Diese Datenscitze werden nicht in den Basis-
datenbestand aufgenommen, sondern als Kor-
rektur- bzw. Priiffall ausgesondert. Auch hier
erfolgt die Auswahl der Merkmale, Werte und
Operatoren iiber die Metadaten und verlangt
keine Programmierkenntnisse.

Abb.1.14: Verfaltrensoption Selektion

In chnlicher Weise kann der Bearbeiter auch Transformationsregeln angeben. Bei der Trans-
formation wird aus den Werten einer oder mehrerer Spalten des Quelldatenbestandes eine
neue Spalte im Zieldatenbestand berechnet oder zugewiesen.

Die Ausprigungen einer solchen Transformation konnen berechnete Werte sein - z.B. Ein-
wohner/Fldche als Dichtewerte - oder aber als Werte explizit zugewiesen werden.

5.2 Daten laden

Das so beschriebene Ladeverfahren kann nun gestarter und die Rohdaten in dem eni-
sprechend benamten Basisdatenbestand gespeichert werden.

Wiahrend dieses Vorgangs werden die Datensditze formal gepriift und tiber die standardisierte
Beschreibung der Merkmale sowie die Rohdatenbeschreibung plausibilisiert. Die inhaltliche
Priifung folgt den vom Benutzer definierten Priifregeln.

Damit ist im SIS fiir alle Zugriffsberechtigten eine Grundlage geschaffen, auf der aus einem
homogenen und komplett beschriebenen, jederzeit aktualisierbaren Datenbestand Ausiwer-
tungen vorgenommen und neue Informationen gewonnen werden kdnnen,

Dem Systemadministrator dienen diese Basisdatenbestinde als Grundlage zu den voraggre-
gierten, mehrdimensionalen Informationspaketen, die eine komfortable Analyse nach rdumli-
chen und/oder zeitlichen und/oder sachlichen Kriterien erlauben.

Fiir die Endnutzer des SIS - Planer, Controller, Entscheidungstriger - sind die bisher be-
schriebenen Mechanismen der Strukturierung, Plausibilisierung und Priifung externer Daten-
bestinde i.d R. allerdings weniger inieressani, wenngleich gerade diese die Qualitdt ihrer
Arbeit sicherstellen. Der Endanwender nutzt SIS eher analytisch in der in den EXKURSEN II
und 111 beschriebenen Art und Weise. Sein Einstieg in das System erfolgt auf der im néchsten
Punkt beschriebenen Ebene.
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L.6. Benutzerdefinierte Informationspakete

Kernstiick des SIS, aus Sicht des Analytikers, sind neben der umfangreichen Retrieval-Mog-
lichkeit die sogenannten Informationspakete. Diese umschreiben eine multidimensionale
Struktur, die beziiglich sachlicher und/oder zeitlicher und/oder rdumlicher Aspekte kombi-
nierbare Antworten erlaubt und sich somit von der Aussageliefe sogenannter flat tables deut-
lich abheben. Im Sinne der SIS-Nomenklatur besteht also ein Informationspaket aus mehreren
Gliederungs- und Wertmerkmalen.

Informationspakete enthalten voraggregierte, hdufig nachgefragte Informationen und bilden
fiir den Endbenutzer ein schier unerschopfliches Reservoir an Informationsquellen. Informa-
tionspakete konnen aus Basisdaten oder aus anderen Informationspaketen (z.B. durch
Mischen) ohne Programmieraufwand gebildet werden. Dies erlaubt dem Benutzer letztlich
eine problemgenaue Bereitstellung qualitativ hochwertiger, zielgenauer Informationen.

Informationspakete konnen tiber eine Schnittstelle direkt mit Excel in Form von Pivot-Tabel-
len weiterverarbeitet werden. Sie dienen aber im Data Warehouse SIS auch als Basis fur
drill-down-Operationen im Info-Assistenten (s. EXKURS II) oder als Quelle fir beliebige flat
tables, die z.B. in dem integrierten Geo-Informationssystem zur Analyse und Prisentation
raumbezogener Daten genutzt werden (s. EXKURS 11]).

Auch Informationspakete sind in die schon angesprochene Aktualisierungsfunktionalitit des
SIS eingebunden, so dafs der Nuizer immer auf den letzten Stand der Daten zugreift, ohne die
gebildeten Informationspakete dndern oder neu anlegen zu miissen.

Da Informationspakete in der nachfolgend beschriebenen Weise einfach gebiidet werden kon-
nen, werden Tabellen im SIS lediglich als tempordre Analyseergebnisse akzeptiert, wodurch
die Anhdufung eines riesigen ,, Tabellenfriedhofs" im SIS von vorneherein ausgeschlossen ist.

6.1 Bildung eines Informationspaketes

Die Bildung der Infornﬁztionspakete beschreibt im SIS also die Nahtstelle zwischen dem
Systemverwalter und dem Analytiker.

Im vorliegenden Fall sollen aus dem Beispiel- [=]__
Basisdatenbestand EW A INN STATUS In- ::f;ﬁ‘m"“’“““ o
formationspakete erzeugt werden, die Ein- ]Eanwonne}s|ru?rurdmen«ernln—oeuu—j
wohnerstrukturdaten fiir den Staditeil Kéln- |\ e
Deutz auf Stadtviertelebene vorhalten. Die Daten sind nach Ater, Geschiocht
Nebenstehende Abbildung zeigt die schon von | |]aemen e 2 KEWs:
den Basisdaten her bekannte Box zum Anle- ‘

gen neuer Info-Objekte, die durch Langnamen —

und Kommentar ndher beschrieben sind.

A4bb.1.15: Informationspaket anlegen
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Soll das Informationspaket Daten aus mehreren Basisdatenbestinden oder Informations-
paketen enthalten, konnen diese einfach gemischt werden, sofern zumindest ein Gliederungs-
merkmal identisch ist.

6. 1.2 Auswahl der Datenquellen

Nachdem die Detailinformationen beziiglich

| outianaas Zugriffsschutz angegeben und die Suchbe-
S ~Quellangaben 1 . . .
| | uellyp Basiedaen o griffe (s..5.].3“) C{ngelegt sind, werden in der
‘ ., Bearbeitung* die Quellen des Informations-
Quellen [Ew A NN STATUS | (3] paketes festgelegt. Diese konnen Rohdaten,
i . Basisdaten oder andere Informationspakete
f | sein.
L e
[ | [#
! I |E
Verfahren
An ILokaIe Bearbeitung
Prozedur [ |

Abb.1.16: Bearbeitung Informationspaket

6.1.3 Definition der Gliederungs- und_Wertmerkmale iiber Selektion. Ableitung und
Berechnung

Danach gibt der Benutzer bekannt, welche
Gliederungs- und Wertmerkmale aus dem
Basisdatenbestand EW A INN STATUS in
das Informationspaket aufgenommen werden
sollen:

Die Gliederungsmerkmale ,, Geschlecht” und
,Alter Klas 11" werden komplett in das
Informationspaket iibernommen, von dem
raumlichen  Gliederungsmerkmal , Stadt-
viertel sollen hingegen nur bestimmte Aus-
prdgungen iibernommen werden .

Abb.L17: Verfahren Informationspaket
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Da das Informationspaket nur Daten zu den
Deutzer Stadtvierteln enthalten soll, werden

Selektionsart A a . .. .
[Avspragungen die entsprechenden Ausprigungen aus einer

rAuspragungen ’ Liste iiber Klicken selektiert.

Auspragungsliste 4

Nome .
10502 GERMANEN-VIERTE
10503 HAFEN-VIERTEL
10504 HAFEN_DEUTZ
MESSE
FACHHOCHSCHULE

MESSE

FACHHOCHSCHULE

Abb.IL.18: Ausprigungsselektion

Das Gliederungsmerkmal ,, Nationalitdat " wird
ebenfalls nicht in der vorliegenden Form
iibernommen. Das Zielmerkmal im neugebil-
deten Informationspaket soll lediglich nach
Deutschen und Ausldndern unterscheiden.
Dazu wird die entsprechende Ableitungsvor-
schrift NAT DEU AUSL ausgewdhlt, durch
die alle nicht deutschen Nationalitdten in
einer Auspragung ,, Ausldnder™ zusammen-
gefafst werden.

- Auswahifenster Ableitung.
Qualle "7 L el
T NATIONALITAET
NATIONALITAET
NATIONALITAET

Neam : :
NAT_EU_STAATEN
NAT_DEU_AUSL
NAT_KONTINENT

mm/w;

Abb.1.19: Ableitung

Die FErgebnisstruktur  dieser Ubernahme,
4 Selektion und Ableitung wird dem Bearbeiter
EFQE;TE:S*T"E‘, | ineiner entsprechenden Box angezeigt.
NATONALTALT , | Die Anzahl der Einwohner wird als Wert-
. merkmal im Informationspaket definiert und
als summierter Wert berechnet.
Will der Benutzer an der beschriebenen
Struktur des Informationspaketes jetzt noch
Anderungen vornehmen, kann er zur Quelle
EW A INN STATUS zuriickspringen und die
gewiinschten Anderungen nachziehen.

Abb.1.20: Zielstruktur Informationspaket
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6.1.4 Laden der gewiinschten Daten

Hat der Benutzer nun alle Gliederungs- und
Wertmerkmale in der bendtigten Form zu-
sammengestellt, speichert er das Verfahren
unter einem Namen ab und startet den
Batchjob, der die Informationen aus der
Quell- in die Zielstruktur ladt.

In einer Status-Box konnen der Umfang des | [Diusond cnman bue Missiog wore
Informationspaketes sowie die Daten der ' o
Erstanlage oder Anderungen iiberpriift wer-
den. Das vom Benutzer gebildete Informati-

onspaket besteht nun aus 5 Spalten mit 202
Inhaltsdatensditzen. Abb.1.21: Status Informationspaket

6.2 Aussagekraft eines Informationspaketes

Die Anlistung der Informationspaket-Inhalte unterstreicht die deutlich grofiere Informations-
tiefe gegeniiber den hdufig zur Analyse benutzten flat tables.

TIRNAT iU A UEy, MW ORNER

PEAF L N-AHERYY Seutsch 1/
FEAF LNV RYTER masenntich 15 Ausloender 8
FRAP BRI FUT masnnich 18 Deutsch 1724
PEARE WHIFUTE L maannich 18 MAustaender Al
HEAFE ERRTEL meaennlich 30 Deutsoh 225
FIAF LY FOT ) maenniich B bis Auviaaender 46
HEAEE AEFYTELL maenniich B L Deutsoch 237
HOAFEN-SVIE TS masennbich A5 Auslonender 349
FAAF T P3VIEIEUY RN mannniich (3Y Deutsch 81
FEAF LN WVIE FUT R maernniich 60 Auslaender K]
FEAEE N-SAOE TR maennboh oty EYeoraatnoh 144

Abb.1.22: Inhalt Informationspaket

Wir sehen z.B., daf} in dem zum Staditteil Deutz gehdrenden Hafen-Viertel 17 deutsche Miin-
ner wohnen, die zwischen 15 und 18 Jahre alt sind Wie die Abb.123 verdeutlicht, ist diese
Informationstiefe in flachen Tabellen nicht darstellbar. Flache Tabellen zeichnen sich ndm-
lich dadurch aus, dafi sie nur ein Gliederungsmerkmal (hier: Stadtviertel), aber viele Wert-
merkmale besitzen konnen, nicht aber die Kombination mehrerer Gliederunsgsmerkmale er-
lauben.

Deutz
Stadtviertel Miinner Frauen Deutsche Ausldnder 0-3 Jdhrige . Einwohner ges
Hafenviertel 540 560 810 290 50 1100
Alt Deutz 380 423 523 280 47 803

Abb.1.23:Flache Beispieltabelle

Die Abspeicherung solcher Tabellen, die i.d.R. immer nur von kurzfristigem Interesse sind,
blaht einen Datenbestand unnotig auf.
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Da sie im SIS jederzeit ohne Programmieraufwand aus den bisher beschriebenen mehr-
dimensionalen Informationspaketen oder Basisdaten gebildet werden konnen, besitzen sie im
Data Warehouse lediglich den Status eines tempordren Analyse-Ergebnisses, welches den
plausibilisierten und standardisierten Datenbestand nicht mit unnotigen Informationen iiber-
Jrachiet. Wie solche tempordren Tabellen gebildet und wozu sie in SIS verwendet werden,
zeigt der EXKURS 111
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3. Kommunales Informationsmanage-
ment und Controlling:
Das SIS-Assistentenkonzept

Eine Auswahl neuerer Anwendungsprojekte des SIS las-
sen in Koln zwei typische Einsatztelder erkennen:

- die Unterstitzung des Kommunalen Controllings
und
- die raumbezogene Analvse.

Erkennbar sind aber auch Anwendungen, die Contro-
llingaufgaben mit raumanalytischen Anforderungen ver-
binden (vgl. Abb.4).

3.1 Zum Controllinghintergrund in Kommunen

Die Finanznot der Kommunen, die wachsenden Anfor-
derungen der Biirger bet gleichzeitig immer enger wer-
dendem finanziellem Handlungsspielraum, haben zu ei-
ner breiten Reformdiskussion in Verbindung mit der
Forderung nach neuen effizienten Steuerungsmodellen
fiir die offentliche Verwaltung gefiihrt.

Hierbei werden in Koln, der viertgréfiten Stadt der Bun-
desrepublik, aber auch anderswo Modelle der Privat-
wirtschaft hinsichtlich ihrer Ubertragbarkeit auf 6tfent-

liche - insbesondere kommunale - Verwaltungen iiber-
priift, operationalisiert und weiterentwickelt.

Im Mittelpunkt dieser Uberlegungen steht die Dezentra-
lisierung der Ressourcenverantwortung und damit ver-
bunden der Abbau von sogenannten . horizontalen Hier-
archien™.

Es wird eine weitgehend dezentrale Biindelung von
Fachverantwortung und Ressourcenverantwortung, d. h.
eine Verbindung des Verfiigungsrechtes iiber Personal,
Organisation und Finanzen im Bereich der Fachkompe-
tenz angestrebt.

Diese Dezentralisierung der Ressourcenverantwortung
macht ein neues Steuerungssystem in der Verwaltung
erforderlich, entfillt doch die bisherige Detailsteuerung
durch Querschnittsdmter, die fiir Organisation, Personal
und Budget verantwortlich zeichneten. An die Stelle ei-
ner liber die Zuteilung von Ressourcen gesicherten in-
putorientierten Steuerung tritt die Ergebnissteuerung,
die sich an politischen Zielvorgaben und einer strategi-
schen Gesamtplanung ausrichten soll.

Die Detailsteuerung wird vor Ort durch diejenigen
wahrgenommen, die 1im Rahmen zugewiesener Budgets
und abgestimmter Zielvereinbarungen Verantwortung
fiir Kosten und Leistung tragen. Betriebswirtschaftliches
Denken und Kalkiil bekommen ein neues Gewicht.

* Pilotprojekt zur Unterstiitzung des
zentralen und dezentralen Controllings

+ Pilotprojekt
Dezernatsinformationsystem

* Pilotprojekt
Personalstruktur und -entwicklung

* Nutzungsanalyse Kolner Bader
¢ Nutzungsanalyse Kélner Museen
+ Kulturwirtschaftsgutachten

* Erhaltungssatzung Stegerwald-
siedlung

+ Sozialberichterstattung und
Controlling

* Marktpotentiale und
Marktausschopfung der
Stadtsparkasse Kéin

Wohnungsmarktbeobachtungssystem
Strukturdaten fiir Stadtteile

Belegungs- und Qualifikations-
strukturen an allgemein- und
berufsbildenten Schulen

Informationssystem zur Berufswahl

Standortinformationssystem
Wirtschaft und Arbeitsmarkt

Verkehrsplanungsassistent

Regionaler Datenpool fiir die ,,Regio
Rheinland “

Abb. 4: SIS-gestiitzte Projekte in der Stadt Koln
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Um bei einer derartigen organisatorischen und operati-
ven Dezentralisierung die Einheitlichkeit der Verwal-
tung zu wahren, bedarf es rahmensetzender Richtlinien
und Standards sowie eines leistungstihigen operativen
und strategischen Controllings, das alle Ebenen der Ver-
waltung mit den notwendigen Planungs- und Fithrungs-
informationen versorgt.

Dieser Paradigmenwechsel der Verwaltung ist also die
Geburtsstunde eines ,,Kommunalen Controllings™. Des-
sen wesentliche Aufgabe ist es, auf der Grundlage einer
qualitativen Planungsinfrastruktur ein Berichtswesen
auf- und auszubauen, das die unterschiedlichen Informa-
tionsbediirfnisse der Verwaltungsspitze und der jewei-
ligen dezentralen Fiihrungsebenen, aber auch die des
Rates und seiner Gremien beriicksichtigt.

Dieses Berichtssystem muf3 eine nach Adressaten diffe-
renzierte Auswahl, Breite und Tiefe der Information so-
wie eine den jeweiligen Fragestellungen angemessene
Periodizitiat bzw. Aktualitit sichern und die Beantwor-
tung ad hoc auftretender Fragen und Problemlagen un-
terstiitzen.

ten. In Pilotprojekten mit den wichtigsten Anwendern
ergab sich das folgende Anforderungsprofil:

1. Inhaltliche Anforderungen hinsichtlich

- Kennzahlen,

- Indikatoren,

- Periodenvergleiche,

- Betriebsvergleiche,

- Abweichungsanalysen,
- Prognosen.

in Verbindung mit der Bereitstellung der hierfiir jeweils
erforderlichen originidren oder errechneten Daten

- inder richtigen Menge.

- inder richtigen Aufbereitung,
- zur richtigen Zeit,

- amrichtigen Ort.

(S

. Organisatorische Anforderungen hinsichtlich

- Plausibilisierung,
- Standardisierung,
- automatisierter Fortschreibung,

- Anderungsdienst.
) ] ) ) - Vergleichbarkeit der Informationen auf allen Aggre-
3.2 SIS-ControlImgasmstent: eine spezielle cationsebenen.
Anwendungslosung - Online-Verfiigbarkeit der Informationen vor Ort so-
wie
Der oben bereits eingetfiihrte allgemeine Zugriffsmana- Zueriffsschutz.
ger (Informationsmanager) zum SIS-Server ist wesentli- B
cher Bestandteil des sogenannten Controllingassisten-
Zentrales Dezentrales
Controlling Controlling
Zentrale Gesamtstadt SIS Dezernat
Verfahren :
Aggregation : Aggregation
Lohn / Gehalt Verknupfung : Verkniipfung
Kennziffern = i Kennziffern
Sammel- Basisdaten
nachweis A * ?
Sachbuch
Dezentrale
Fachverfahren
Stellenplan
Sozialhilfeverfahren
Kosten- und
Leistungsrechnung lokale Haushalts-
Gberwachung

Abb. 5: Projekt: Test des SIS als Controlling-Datenbank
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3. Technische Anforderungen an die DV hinsichtlich Der jeweilige .Assistent™ ist ein offenes System. Die im
SIS verwalteten und tber den Informationsassistenten
abrutbaren Daten sind allein abhiingig von der jeweilig
gegebenen Fragestellung und den verfiigbaren Daten-
quetlen.

- einfacher Bedienung,

- selbstiindigen Arbeitens.

- vanabler Sichten,

- Datenverkniiptung.

- Selektion.

- Transformation,

- Schnittstellen zur Auswertungs- und Prisentations-
software.

Auch DV-Laien konnen tormal und inhaltlich trei Stan-
dard- und Ausnahmeberichte gestalten. Die Analyse-
funktionen ermdglichen (im Rahmen der jeweiligen Zu-
gangs- und Nutzungsrechte) ein regelbasiertes freies Ar-
beiten in den SIS-Datenschiitzen des DATA WARE-
HOUSE. Die bekannten EIS-Standardfunktionen
(Drilldown, Ampel, etc.) werden dank der unmittelbar
auf dem DATA WAREHOUSE-Server erfolgenden
Operationen qualitativ erweitert um Funktionen des
Drill accross und die integrierte Nutzung der gesamten
SIS-Funktionalitiit fiir

Die Eignung des SIS und des SIS Controlling-Assisten-
ten wurde in einem Modellprojekt verifiziert (s. Abb. 3).

Dieser Controlling-Assistent steht zwischen dem SIS-
Server und der Microsoft-Welt. namentlich dem Produkt
Excel 5.0, das herangezogen wird. um simtliche - nicht
nur das Controlling betrettende - Standardberichte zu
verwalten und fortzuschreiben. Abb. 6 verdeutlicht die-
sen Zusammenhang.

- die Erschliefung weiterer Daten auf beliebigen
Drilldown- bzw. Aggregationsebenen sowie

- deren metadatenunterstiitzte Selektion und Kombi-
nation.

3.3 Die Veraligemeinerung: SIS - Informations-

assistenten So verbindet die 1m Rahmen des SIS bereitgestellte Lo

sung fir die Gestaltung beliebiger Informationsassisten-
ten den Bedienungskomtort einer PC-Anwendung
(Client) mit der hohen Rechnerleistung eines UNIX-
oder grofirechnerbasierten Datenservers. Die jewelligen
JAssistenten”™ nutzen konsequent den Windows-Stan-
dard und integrieren weiterverarbettende Analysewerk-
zeuge wie Excel oder Winword.

Ahnlich dem Controlling-Assistenten werden zur Zeit
andere Varianten der auf dem PC bereitgestellten Soft-
wareentwicklungsplattform (Zugriffsmanager und Assi-
stentenrahmen) fiir Aufgaben der Kostenanalyse. die
Sozialhilfeberichterstattung, die Wohnungsmarktbeob-
achtung etc. bereitgestellt. Fiir alle Assistentenlosungen
werden die jewetls erforderlichen Daten auf dem SIS-
Server fortgeschrieben, problemorientiert bereitgestelit.
standardisiert und automatisch in die Berichterstattung
bzw. in die Online-Analyse am SIS-Client einbezogen.

Controlling
SIS Assistent EXCEL 5
Informations- Verwaltung Standard j
aket » von Standard- > bta_n ha;r -
P Aktualisierung berichten Aufbau erichte
Abruf - Tabellen
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - Pivot-Tabellen
- Grafiken
. - Regelbasierte
Anzeige Anal Berichte
| nalyse-
@ - funktion
Ampel
"Drill-Down"
"Drill-Across"
Selektion
Server Client

Abb. 6: Funktionalitiit des Controlling-Assistenten
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EXKURS II:

Der Informationsassistent als DATA WAREHOUSE Frontend fiir
Berichterstattung und Analyse

Wiihrend in Exkurs I beschrieben wurde. wie aus den heterogen strukturierten Daten der ope-
rativen Verfahren einer Organisation eine standardisierte und an den Nutzeranforderungen
ausgerichtete Informationsbasis erzeugt wird, soll hier die Anwenderseite im Vordergrund
stehen.

Zwar ist die Bedienung des SIS durch seine Windows-Oberfliche denkbar einfach, jedoch
haben die EIS- /DSS-Diskussion und die verschiedenen EIS-Produkte, die sich auf dem Markt
befinden, in den Leitungsebenen das BewufStsein gestdrkt, daf$ die Informationen, die fiir die
verschiedenen Managementaufgaben benotigt werden, regelmdfig, in der jeweils passenden
Prdsentationsform, regelbasiert und durch einfachste Bedienerfiithrung zugreifbar sein miis-
sen.

Die einschldgigen EIS-Produkte sind auf die Erfullung dieser Anforderungen ausgelegt, je-
doch fehlt ihnen in aller Regel die zugrundeliegende Datenbasis, wenn man die Moglichkeiten
der Data Warehouse Losung SIS als Mafsstab nimmt. Nach vielfach bestdtigter Einschdtzung
liegt der Anteil der Aufivdande fiir den Aufbau eines Berichiswesens, der auf Datenaufberei-
tung, Plausibilisierung etc. entfdallt, bei tiber 90 Prozent. Was also liegt ndher, als in ein vor-
handenes Data Warehouse, bei dem die meisten dieser Vorarbeiten bereits geleistet wurden,
eine EIS-Losung zu integrieren und so die Vorteile beider Konzepte miteinander zu ver-
binden!

Der Informationsassistent stellt eine solche Integration in Form einer Client-Server-Anwen-
dung dar. Client-Server bedeutet, daf3 tiber eine Windows-Oberfliche in Programm-zu-Pro-
gramm Kommunikation auf den SIS-Datenserver zugegriffen wird, wobei Informationspakete
aus SIS bereitgestellt und im Informationsassistenten fiir Datenanalyse und Berichtswesen
online verwendet werden. Dabei wird das Auffinden der entsprechenden Informationen im
SIS, die Zugriffssteuerung, die Aktualisierung der Berichte und das Erlangen von zusdtzlichen
Informationen iiber die bereitgestellten Daten durch den direkten Zugriff auf die SIS-Meta-
informationen sichergestellt. Dieser Bestandteil des Informationsassistenten ist der so-
genannte ,, Zugriffsmanager”.

Eine zweite Komponente ist der , Berichtsmanager®, der die Informationspakete vom
Zugriffsmanager tibernimmt und sie zu Standard- oder Ausnahmeberichten weiterverarbeitet.

Der folgende Ausflug ins Kommunale Personalkosten-Controlling zeigt beispielhaft, wie In-
SJormationen aus SIS fir diese Fragestellungen verfiighar gemacht werden konnen.
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I1.1. Aufgabenstellung

Die angenommene und stark vereinfachende Fragestellung fiir den Exkurs lautet:

1. Wie sind regelmadfig Informationen iiber die durchschnittlichen Personalkosten eines
Fachbereichs der Kolner Bezirksdamter darzustellen?

2. Wie sind die relevanten Strukturen, die zu Abweichungen fiihren, herauszuarbeiten?

Wihrend im ersten Teil gezeigt wird, wie ein Standardbericht aussehen, welche Komponenten
er enthalten kann und wie er mit Hilfe des Berichtsmanagers aufgebaut und aktualisiert wird,
werden im zweiten Teil Fragen, die sich aus dem Standardbericht ergeben, mit Hilfe der
Analysefunktion im Zugriffsmanager einer Losung néihergebracht.

Das Beispiel orientiert sich an der Kolner Stadtbezirksgliederung. Die Zahlenbeispiele sind
allerdings aus Datenschutzgrinden teilweise fiktiv, teilweise verfremdet. Insbesondere sind
die dargestellten Einzelfdlle nicht authentisch. Es soll lediglich das Prinzip gezeigt werden.

11.2. Abruf eines Standardberichtes

2.1 Zugriffsschutz

Um die Standardberichte des Informa-
tionsassistenten aufrufen oder bearbeiten
zu kénnen, miissen zundchst Benutzerken-
nung und Password eingegeben werden.
Uber die Benutzerkennung wird gemdfs .
der im SIS vereinbarten Zugriffsregelun-
gen die Benutzung bestimmter Standard-

berichte erlaubt, der Zugriff auf andere
unterbunden. Abb.I1.1: Box Zugriffsschutz

2.2 Auswahl vonThemengebiet und Bericht

Das Aussuchen von Berichten ge-
| schieht 1iber eine komfortable Such-
routine, die iiber Suchbegriffe und
Bereiche (Bestandteile des SIS-Meta-
datensystems) gesteuert wird. Die ver-
. schiedenen Suchkriterien konnen zu
| Teilmengen oder Schnittmengen kom-
biniert werden.
|| Liegen fiir den Bericht neue Daten im
SIS vor, kann er per Knopfdruck ak-

tualisiert werden.

Abb.IL2: Navigationsbox
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2.3 Der Standardbericht als Word-Dokument

Der ausgewdhlte Bericht enthdlt eine als
WORD-Dokumentenvorlage abgelegte Struktur

o, e .. Personal n-Controllin
mit Titel, Autor, Aktualisierungsstand usw. o "o

Stond srdbericht Personalko stenemtwicklung is der Soziakrerwaltung der
BerirksSmter

Inhaltlich sind hier zwei Abschnitte zu erken-
nen. Im ersten sind das beste und das schlech- Rt Schmin
teste Bezirksamt beziiglich der Personalkosten

ausgegeben. Die Ampel verdeutlicht sofort die
Situation. Die darunter befindliche Balkengra-
fik stellt noch einmal alle Bezirksamter im Zu-
sammenhang dar. Die Grafik wurde aus dem-
selben Informationspaket erzeugt und ist als
Objekt in den Bericht eingebunden.

Dis-Perrmsslinsten praMecrbetr b ra goniom Bozibrerriinncrutact DMEL3E6 piw
Mercl. Sie Kocondom! immbar inYicita .

DisPerroncliaston pia Mt eboer b dra qenim Box tkrorrt K ok OM 3,43 46 pin Manct.
Sis-fisgan damvim unlitan Vier sl

LECHY TTI3 TR N

Darunter befindet sich ein zweiter Abschnitt, , Bt b Bt s O35
der die Thematik aus einem anderen Blickwin- g OisPrsenchmton MR cregnbn s lumntect DY13.43456 w8
kel beleuchtet und auch aus einem anderen PSR S S—
Informationspaket stammt. Er enthdlt eine

Standardgrafik, die als externes Objekt in den ¢ '

Bericht aufgenommen wurde. Dies kénnte auch
ein Bild oder eine andere Darstellung sein.

Abb.I1.3: Standardbericht

Man erkennt also, dap Daten aus verschiedenen Informationspaketen und damit auch Daten-
quellen in einen Standardbericht iibernommen und Text, Grafik oder Tabelle dargestellt wer-
den konnen. Dabei konnen regelbasiert Warnsymbole eingefiigt werden oder die Ausgabe der
Information im Sinne einer Ausnahmeberichterstattung auf bestimmte Bereiche (z.B. der Beste
und der Schlechteste) beschrdnkt werden.

Wie aber kann ein solcher Bericht erzeugt werden und vor allem: Von wem? Dieser Frage ge-
hen wir im ncéichsten Abschnitt nach.

I1.3. Aufbau eines Standardberichtes

Wiéhrend sich die Anforderungen an den Adressaten eines Standardberichtes darauf be-
schrinken, den Bericht zu suchen und den entsprechenden Namen anzuklicken, ist der Aufbau
cines Berichtes schon etwas schwieriger. So wendet sich diese Funktionauch an eine Fach-
kraft, die mit Windows vertraut ist und an einer Einfiihrung in den Informationsassistenten
teilgenommen hat. Sie ist in der Lage, Berichtsstrukturen aufzubauen und bei Bedarf auch
wieder zu dndern, was bei herkommlichen EIS-Anwendungen nicht moglich ist, da die Verar-
beitungsabldufe fest programmiert sind.
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Was also ist zu tun, um aus einem oder mehreren Informationspaketen einen Standardbericht
zu erzeugen, der nach jeder Datenfortschreibung in SIS ebenfalls aktualisiert werden kann?
Dieser Vorgang lafit sich in vier Schritte unterteilen.

1. Laden eines passenden Informationspaketes

2. Erzeugen der gewiinschten Datensichten und Regeln
3. Anfertigen von Tabellen und Grafiken

4. Aufbau eines Word-Berichtes

Das Laden eines Informationspaketes geschieht itber die gleiche Such- und Auswahlfunktio-
nalitat, die beim Abruf bereits gezeigt wurde. Das gewiinschte Informationspaket wird dann
an den Berichtsmanager iiberstellt, der - wie bereits in Abbildung 6 gezeigt - die Verbindung
zu PC-Standardsoftware, hier EXCEL 5 und WORD 6 herstellt und deren Funktionalitiit in
den Berichtsaufbau einbezieht.

3.1 Basisansicht des Informationspaketes

- Basisa Bezirksamte ~1 Die Struktur des Informations-
P . o . s = paketes wird auf diese einfache

s

innenstadt 4000 Alig.Sozver |41 Dienstbeziige | Art dargestellt.
Rodenkirchen {4010 Verw.Wohng. [42 Versorgbeziig -
Lindenthal 4070 Verw.Jugend ]43 Beitr.vers

Enrenfeid 4080 Vers.Amt 44 Beitr.sozver , Rechts  die Wertmerkmale
i Jas10S0zEinrich  ]45 Beihiifen i

Chorweller 4330 EinrObdachi |46 Pers.nebau ' 15, Mitarbeiter und ”Be[a_
Porz 4335 WerkBehinde :

Kalk 4350 WerkBehind | = , ' stungsbrutto”, in den linken
Midhelm 4361 WohnSpataus | . . i i
4%2WohnhZAS | - N Spalten  die  Dimensionen

et L (Gliederungsmerkmale), nach
denen die Werte gegliedert
sind.

. 14700 Fordwohlf.

T oy o BB Die verwendeten Begriffe ent-
o [lgiw e s .} stammen dem SIS-Metadaten-
‘ system.
Abb.11.4: Basisansicht des Informationspaketes
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3.2 Die Oberfliche des Berichtsmanagers

Bei der Bildung von Datenansichten
und Berichten hilft eine von EXCEL
unabhdngige,  weitgehend  selbst-
erkldrende und durch ihre grafisch-
logische Gestaltung intuitiv zu benut-
zende Oberfliche. Zu ihrer Bedie-
nung gentigen allgemeine Windows-
Kenntnisse und eine Einarbeitung in
das System.

$1S-Workbench V1.0a (c] 1935 Software AG [*1%]

EEC IECERNERD

Basisansicht Bezicksamter

1000 Alig.Sozver
040 Varw.Wohny,

070 Werw. Jugend
1080 Vers.Amt oIve
310 Soz.Elnrich ethilfen
330 EinrQ bdachi s
535 WerkBahi

350 WerkBehind

Tauenwohnh
ordE rtfFam.
indergart,

ageiniKind
eilpE.Xind
tadtJughau

Abb.IL.3: Oberfliche des Berichtsmanagers

3.3 Bilden einer Datensicht durch Selektion und Aggregation

Durch einfaches Ziehen eines Merkmales wie z.B. ,, GRUPPIERUNG 2" auf
den Milleimer werden die Werte iiber dieses Merkmal aggregiert. Zieht man
eine Ausprigung eines Merkmals, z.B. ,,4310/Soziale Einrichtungen* auf den

Miilleimer, werden die Daten zu diesem Haushaltsplan-Unterabschnitt aus dem — 4pp 116
Informationspaket geloscht. Alle Aktionen lassen sich wieder riickgangig Button

machen.

Miilleimer

3.4 Bilden einer Datensicht durch Berechnung und Regeln

Mit dem Rechenfenster werden - ebenfalls durch , Drag &

Drop “-Aktionen - neue Werte oder neue Ausprigungen von

Gliederungmerkmalen berechnet. Es konnen unter Angabe

Abb.IL.7: Operatoren

von (verkniipften) Bedingungen Regeln erzeugt werden, die
sich im Bericht durch Warnsymbole oder die gezielte Aus-

gabe kritischer Werte widerspiegeln.
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3.5 Die verinderte Datensiclt

Basisansicht Bezirks4mter Wihrend das Gliederungsmerkmal
2y | Bezirksamt'  nicht  verdndert
Thnenstadt 005 Ailg Bocer 4 wurde, sind beim HPL-Unterab-
{Rodenkirchen 4010 Verw.Wohng. I - . iy S _
Cindenthal 2070 Verw.Jugend | schnitt nur noch einige Ausprdgun
4080 Vers Amt Wert durch Berechnung gen tibriggeblicben. Aus den Wer-
neu erzeugt ! . . .
ten L Mitarbeiter und
Datensicht durch Selek-} = e } _
tion auf bestimmte HPL | i, Belast Brutto' wurden die durch-
beschrinkt jo . . - i o
schnittlichen  Personalkosten  be-
rechnet.
Meriqmal \ Das Merkmal . Gruppierung 2",
GRUPPIERUNG _2 durch & i . . R B
Aggregation entfomt  / . das fiir die vorliegende Fragestel-

lung nicht benotigt wird wurde
entfernt.

Abb.I1.8: Bedarfsgerecht verinderte Datensicht des
Informationspaketes

3.6 Erzeugen von Tabellen und Grafiken

Aus den Datensichten sind durch
Driicken der entsprechenden But-
tons Tabellen oder Grafiken herzu-
stellen, die dann durch die EXCEL-
Pivot-Tabellen-  bzw. Grafik-
Assistenten weiterverarbeitet wer-
den konnen.

CE ¥ | ol

£

i [

Abb.11.9: Funktionsleiste Info-Assistent

=
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3.7 Erzeugen eines WORD-Standardberichtes

Alle Tabellen und Grafiken lassen
sich in einem WORD-Standard-
bericht ausgeben. Ebenso ist die
textliche Darstellung in formulier-
ten Satzschablonen moglich. Durch
Regelbildung ist es maoglich, nur
bestimmte Informationen auszuge-
ben oder Warnsymbole zuzufiigen.
Die zugrunde liegenden Daten-
ansichten konnen aus verschiede-
nen Informationspaketen stammen,
so daf3 vielseitige Frage-stellungen
in einem Bericht behandelt werden
konnen. Andern sich Anforderun-
gen an den Bericht, so kann er auf

dem gleichen Wege gedndert wer-
Abb.I1.10: Oberfliche zur Erstellung eines Standardberichtes den

Personalkosten in den Bezirksdmtern
Personalkosten-Controlling

Standardbericht Personalkostenentwickiung in der Sozialverwalitung der
Bezirksamter

Autor.

Die in Klammern gesetzten Begriffe des obigen Beispiels sind aus der betreffenden Datenan-
sicht iibernommene Platzhalter, die bei der Erzeugung des Berichtes durch die entsprechen-
den Merkmalsausprdgungen ersetzt werden. Sowohl die Platzhalter als auch die Ausprigun-
gen sind standardisierte SIS-Metadaten, die die Vergleichbarkeit von Daten verschiedener
Berichte immer gewdhrleisten.

3.8 Objekte verwalten durch Ordner

1] Basisansicht Bearksamtar

Die Vielzahl der erzeugten Datensichten, Ob-
Jjekte und Berichte wird im Laufe der Zeit un- [ = e
ubersichtlich. Die Organisation und thematische
Zuordnung in Ordnern erleichtert die Ubersicht.

Abb.IL11; Einrichten eines Ordners

Durch diese Arbeiten wird ein aktueller Standardbericht erzeugt. Wesentlich ist aber, daf} alle
Verarbeitungsschritte - vom Laden des Informationspaketes aus SIS bis zur letzten externen
Grafik im WORD-Bericht - aufgezeichnet werden.

Liegr spdter das Informationspaket in SIS mit aktualisierten Daten vor, wird daraus auf
Knopfdruck wieder der gleiche Bericht hergestellt, jetzt allerdings mit aktualisierten Daten.
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11.4. Ursachenforschung mit der Analysefunktion

Der Standardbericht entspricht - Aktualitit und richtigen Aufbau des Berichtes vorausgeselzt
- dem regelmdpig auftretenden Informationsbedarf eines Managers oder einer Leitungkraft
Aber nicht zuletzt aus dieser qualifizierten Informationsbereitstellung ergeben sich neue Fra-
gen, namlich die nach der Ursache fiir Abweichungen im Hinblick auf wichtige Kennziffern
und kritische Erfolgsfaktoren.

In unserem Fall miifSte der Leiter des Bezirksamtes ,, Innenstadt" fragen, weshalb die durch-
schnittlichen Personalkosten so stark iiber dem Durchschnitt der anderen liegen. Welche
Verwaltungseinheit im Amt hat diesen Wert verursacht? Welche Aufgabe ist besonders perso-
nalkostenintensiv? Welche Beschdftigtengruppen haben die unerwartet hohen Werte mit-
verursacht?

Um diese Fragen beantworten zu konnen, miissen detailliertere Informationen zugdnglich
sein als die des Standardberichtes. Auch miifiten diese Informationen, die ja mit zunehmen-
dem Detaillierungsgrad immer umibersichtlicher werden, gefiltert werden, damit nur die
wesentlichen Zusatzinformationen und nicht ein ,, Datenwust " herangezogen werden.

Viele EIS-Anwendungen bieten entsprechende Drill Down- oder Ampelfunktionen. Beim In-
formationsassistenten ist jedoch zusdtzlich der durch Selektion und Merkmalswahl ad hoc
definierbare, direkte Zugriff auf die standardisierten und beschriebenen SIS-Daten moglich.

Der Anwender kann mit der gleichen Zugriffsfunktionalitit und den gleichen Zugriffsregeln
wie beim Abruf des Standardberichtes Themen aussuchen und sich ein SIS-Informationspaket
zum Thema ,, Personalkosten in den Bezirksimtern™ anzeigen lassen. Durch Auswahl kriti-
scher Werte, die er sich durch die Ampelfunktion verdeutlichen kann, wird aus einem weiteren
Informationspaket, das differenziertere Angaben enthdlt, z.B. die einzelnen Haushaltsplan-
Unterabschnitte, der kritische Bereich selektiert. Im Ergebnis wird sichtbar, welche Unterab-
schnitte innerhalb des Bezirksamtes Innenstadt dessen hohen Kostenwert mafigeblich verur-
sacht haben.

4.1 Darstellung eines SIS-Informationspaketes

Ein Informationspaket wird in zwei Teilen in
Form eines Datenblatts dargestellt. Im linken |

Fenster befinden sich die auswertungsrele- KOST?%:%ARB Ba?%%ém
vanten und vorher festgelegten Gliederungs- ‘;f;;f?; ;2{2§§;§
merkmale (Dimensionen) und im rechten die |f& T Tow it
Wertmerkmale des Informationspakets. L T

4.567,54 1.804.178,30

Natiirlich laft sich die Darstellung an person-
liche Bediirfnisse und Vorlieben anpassen.

Abb.I1.13: Basisansicht Informationspaket
© Abb.II.12: Funktionsleiste
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4.2 Ampelfunktion

KOSTEN MITARB

5.634,56

4.667,56

4.543,87

5.433,77

5.144,67

4.967,56

3.765,89

3.434,56

4.567,54

Abb.I1.14: Ampelfunktion

4.3 Einstellung der Ampelbedingungen

Der Nutzer kann jederzeit individuell
die Regeln definieren, die die Ampel in
einer Wertspalte rot, gelb oder griin
aufleuchten lassen. Dies geschieht, in-
dem die Art und Richtung von Abwei-
chungen eingetragen werden. Bei Be-
darf wird zusdtzlich ein Toleranzbereich

festgelegt.

Die Ampelfunktion erméglicht einen schnellen
Uberblick iiber komplexe Informationspakete.
Kritische Werte werden angezeigt. Aufgrund
dieser Information konnen aus weiteren
Informationspaketen differenziertere Informa-
tionen zu dem erkannten Problembereich an-
gezeigt werden.

g [Analyse] Ampelfunktion |

Abb.II.15: Ampelbedingungen

Aufgrund der durch die Ampel angezeigten hohen Werte ,, KOSTEN MITARB" im Bezirksamt
Innenstadt wird dieses Amt fur die weitere Analyse selektiert. Auflerdem wird beim Drill-
Down als zusditzliche Information der HPL-Unterabschnitt dazugenommen. Das Ergebnis

sieht so aus:
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4.4 Erster Drill-Down und Selektion

Fiir die weitere Analyse wer- | " Personalkosten nach HPL in Bezirksimtern
den die HPL-Unterabschnitte |/[SEDRKSAMT HpL UNTERABSCHN]| KOSTEN_MTARB | MTARBEITER | BELAST BRUTTO
nengtadt < UINTY. gzve 613576 35 214 75160
r o) _ Innenstadt 4010 Verw.Wohng. 467455 4 1B.698,20
mlt den hOChSten KOSten se Innenstadt 14070 Verw.Jugend 410056 13 533078
: ; ¥ ; Innanstadt 4080 Vers Amt 6.056,80 22 132 51,36
Iek”ert' DleS kann uber elne Py R 4310 Soz.Finrich 6.056,77 56 33917912
; ; . [ it 4330 EinrObdachi 3.988,65 23 91.738.%
einzelne  Zeile  geschehen, | eitionnis SiIEE 12 ST
.o . . Innenstad 4350 WerkBohing 5.683 66 3 7TIRR
aber auch iiber einen Bereich | e S = s
. h . . hnenmﬁ! D 467876 23 107 61448
wie nier gezeigl. innerstadt . |£331 Fravenwohnh 437544 4 1750775
nepstadi 0 Ford 6267 66 45 262 6370
Inenstadt 4600 Kindergart. 520665 20 105 :13.00
] kinonstadi 50 e 6.054 66 23 133 £7.18
invKi 97788 11 54 755 68
EQE ) ) Innenstadt 1640 TagewK' nd | 2840‘76 . 28‘-“2
| Fiir die ausge- | s — et %% % Erre
i . n & 9 F 510556 4 85477.7C
wdhlten Datenbereiche wer- [|I™™® - “
den nun tiber den Drill-Down
néhere Informationen ange-
zeigt.

Abb.11.16: Ergebnis des ersten Drill-Downs

4.5 Zweiter Drill-Down und kombinierte Selektion

HPL und ZA In Bezirksamtern all Beim HPL-Unterabschnitt

m | KOSTEN_MITARE | MTARBENER | BELAST BRUTTO . “
000 Ay Sucve: FEE 5 T ., Versicherungsamt*,  aber
14000 Allg.Sozver 467455 13 60.765,15 .
E L5 2 820112 auch bei den Angestellten
4000 Vers.Amt c 50%.85 8 36,341 28
:g:g 3::22: Arbiesits gggg f 32?;%2 liegen dle K()Sfe}’l hOCh' Da-
T R T S 51066 z 1021070 . . ..
1310 Soz Einrich_____ IS 566065 14 7957124 her wzrd dle Verezmgungs-
14318 Saz.Cinsich Arbeiter Sgg% é 567355 .
112? Wohnh7As __JER (u ; s menge beider Merkmalsaus-
‘ahnh.. eiter 3 1 % .. - .
4530 ForsErstan [peam ‘ e : TRk prigungen selektiert und mit
114530 FordErzFam. Angostolite 5054 60 12 72B6592 '» . . .
11530 FordErzFam. Arboitor 1 49| | einem weiteren Drill-Down-
114601 Elnr.Jugend Beamte 2 H;‘;‘ ,gi it
;—2221 e TArbottor X p SIYE Schrint analysiert. Dies kann
14660 Staduuyhau Bearle 4 2118260 s . . .
1650 Stadvlval oy JRVRENEDD 2 203 bei Bedarf soweit die Zu-
14660 StadUughay Arbeiter 1 4977 &8 . -
4700 FordWohlif. 4 225304 ; ; ;
H Uﬂﬁ FardWohif, 2 1253576 5 grlj‘f&bereChtlgung vorllegt’
1 14700 FordWobdf. 1 61065 3 b . .
S is zum Einzelfall fortgesetzt
werden.
Abb.I1.17: Ergebnis des weiten Drill-Downs
4.6 Grafische Darstellung s oSTEMTAR

5000,00

Sind die Daten zu uniibersichtlich, konnen sie ‘==

auch in einer beinahe beliebigen Form grafisch ™"
dargestellt werden. Wj

Abb.11.18: Balkendiagramm
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4.7 Ubergang zum Berichtsmanager

Wenn bestimmte Informationen, die beim Drill-Down erzielt wurden, zukinftig regelmafig
bereitgestellt werden sollen, wird das Informationspaket durch einen Knopfdruck an den
Berichtsmanager iiberstellt, wo es zur Standard- oder Ausnahmeberichterstattung herange-

zogen wird.
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4. SIS: Der Kélner Weg vom DATA WARE-
HOUSE zur INFORMATION FACTORY

Von besonderer Bedeutung fiir den oben skizzierten
Qualititssprung ist jedoch die integrierte, metadatenge-
steuerte Sach- und Geodatenbereitstellung,

Denn nahezu alle operativen Anwendungen, nicht nur
im kommunalen Bereich, sondern auch bei Planungs-,
Steuerungs- und Controllingaufgaben von privatwirt-
schaftlichen GroBorganisationen, haben eine riumliche
Komponente.

Die riumlich/zeitliche Einordnung des Datenbestandes
ist ebenso wie die sachliche Strukturierung im SIS iiber
standardisierte Metadaten, d. h. durch Daten iiber die
Daten gewiihrleistet. Uber die Metadaten wird auch die

Verbindung zu den objektorientiert gespeicherten Geo-
metriedaten moglich.

Durch diese Metadaten und die Integration der SIS- und
GIS-Prozesse ergibt sich nun eine véllig neue Qualitit
raumbezogener Auswertungen und Analysen. Alle For-
men raumbezogener Selektion und Datenbereitstellung
und schlieBlich die anschauliche graphische Prisentati-
on, z. B. von thematischen Karten, erweitern das Lei-
stungsspektrum des DATA WAREHOUSE betrichtlich.
Die kartenunterstiitzte Arbeit mit SIS am graphischen
Bildschirm kommt auch bewihrten Arbeitsmethoden in
der planenden Verwaltung, insbesondere in der Stadt-,
Verkehrs- und Umweltplanung zugute.

Durch die GIS-Integration und das Konzept der Infor-
mationsassistenten wird die heute bereits beinahe tradi-

SIS

* multidimensionale Informations-
pakete

* sachliche/zeitliche/rdumliche
Beziehungen zur Daten-
verdichtung

¢ Informationen ohne Raumbezug

* Versionenbildung

GIS

* komfortable Organisation raum-
bezogener Daten

* Aufbau und Pflege umfangreicher
Objektbeziehungen

* Dynamik sich dndernder Raum-
strukturen

* sachbezogene Raumanalyse und
Ergebnisprdsentation

Abb. 7: Vorteile der Komponenten gemeinsam nutzen

SIS _

Fortschreibung

Objekte, Attribute

adhoc-Beziehunge

Sachdaten

Analyse

| Tools fiir Analyse, Modellierung und Prasentation

Abb. 8: Integration von SIS und GIS
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tionelle Diskussion zam Stichwort DATA WARE-
HOUSE verlassen, insbesondere dann, wenn das Infor-
mationsassistentenkonzept die Moglichkeiten und Aus-
wertungsangebote des integrierten Geoinformationssy-
stems einschliel3t.

Denn bereits mit der Integration anwendungsdedizierter
Informationsassistenten fiir unterschiedlichste Themen-
bereiche werden fachspezitische Sichten auf den Daten-
schatz des DATA WAREHOUSE gedttnet. In Verbin-
dung mit dem Geoinformationssystem wird dariiber hin-
aus eine vollig neue Qualitit raumbezogenen Con-
trollings oder raumbezogener Marktanalyse in Verbin-
dung mit strategischer Wirkungs- und produktbezogener
Erfolgskontrolle ermoglicht.

Um die hohe Qualitiit aktueller, anwendungsorientierter
Informationsproduktion und -bereitstellung auch zu-

kiinftig zu sichern, zielen die aktuellen Entwicklungen
im , Kélner SIS* auf den weiteren Ausbau der Daten-
beschreibungen in einem organisationsweiten Meta-
datensystem (Repository). Dieses ist gerade in einer
wachsenden Multi-Server-Landschaft fiir den Anwender
unerliBlich.

Dies gilt im GIS-Bereich genauso fiir die Verbesserung
der Interoperabilitit unterschiedlicher Geodaten-Server,
die durch die Einbindung moderner Netzstrukturen auch
iiber den Rahmen der eigenen Organisation, des eigenen
Unternehmens hinausgehen sollte.

Die zielfiihrende und problemadiquate, d. h. Fragestel-
lungen von Planern und Fihrungskriiften angemessene
Nutzung der vielfiltigen Beziehungen des DATA
WAREHOUSES SIS, in Verbindung mit den geometri-
schen Objekten des Geoinformationssystems, ergeben

Informations-Assistenten ...

=» Standardberichte
= Ampelfunktion
= Drill-Down Funktion

... auch fiir raumbezogenes Controlling

Abb. 9: Entwicklungslinie: GIS-Informations-Assistent

Metadatensystem

Abb. 10: Entwicklungslinie: Interoperabilitit von Geodatenservern

Stadtforschung und Statistik Zusatzheft 1996

101



SIS

eine IT-Dienstleistung, die auch die a priori nicht vor-
herbestimmbaren Fragen dieses Anwendungsbereichs
nahezu zufriedenstellend beantworten hilft.

Gerade diese Offenheit des DATA WAREHOUSES
und die durch die Bezichungen zwischen den Geoob-
Jekten bedingte hohe Flexibilitit in der raumbezogenen
Analyse verlangen nach wegweisenden Fortfithrungs-
mechanismen. Die in der Entwicklung befindliche regel-
basierte Geodaten-Fortschreibung gewithrleistet eine je-
derzeit konsistente und aktuelle Datenbasis, die letztlich
die Grundlage fiir ein erfolgreiches Informationsmana-
gement bildet.

Eine weiterer Qualitiitssprung in der Analyse und Prii-
sentation raumbezogener Daten soll durch die direkte
Verarbentung der im SIS erzeugten mehrdimensionalen
Sachdatenstrukturen 1m  Geo-Informationssystem  er-
reicht werden.

Aus der Darstellung und kombinierten Nutzung beliebi-
ger Datenstrukturen, Beziehungen. Ableitungen, Regeln
und Funktionen folgt die neue Qualitiit einer vom An-
wender gesteuerten Informationsbhereitstellung: Damit
vollzieht sich in der Entwicklung des SIS bereits teil-
welse der Schritt vom DATA WAREHOUSE zur meta-
datengesteuerten raumbezogenen INFORMATION
FACTORY.
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EXKURS 111:

Raurmbezogene Analyse
mit dem integrierten Geo-Informationssystem

Ein Beispiel aus der kommunalen Standortplanung soll an Hand einer kleinen raumbezoge-
nen Analyse die Vorteile der Integration eines modernen Geo-Informationssystems in das
DATA WAREHOUSE SIS aufzeigen. Abb.1Il. 1 gibt die einzelnen Schritte im Uberblick an
und kann als Orientierungshilfe durch diesen Exkurs dienen.

Konzeptionierung (1) ! Fragestellung
Ranmenbedingungen

Lésungsansitze

Umsetzung (2) Instrumente

Data Warehouse SIS

/\

Auswertung (3-8, 8)

sis GRADIS-GIS
Retricval auf verfugbare Basisdaten/Infopakete (3 2} Geo Objekte suchen (3 1)
<uber Quelle *iber Namen. Atuibute
» Datensuche (3) «uber Stichwort «iber Geometne
«uber Thema

«iber Merkmale ete

= = -1 = Infopaket bilden (4 2)
+Daten sclekticren
«Daten transformicren
+Daten ableiten

« Informationsbildung
durch Selektion (4)

~ ~ P Abfrage Untersuchungsgebiet abgrenzen (4 1)
euber Namen. Auribute

suber Bezichungen

«uber Geometric

®)

{8}
. o Tabelle bilden (5) S RS +
+ Informationsbildung ssachlich/zcidiche Datensclektion )
durch Verkniipfung sraumliche Datenscicktion - L ' Menge abspeichem - - = m g —— === ,
uber GIS-Menge Lt |
(5) rraumliche Datenaggregation ubct | v
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Abb.I11. 1: Schema einer einfachen raumbezogenen Analyse
(Zahlen = Kapitel in Exkurs 111)

Die Erweiterung des DATA WAREHOUSE SIS um eine Geo-Komponente erhoht die Flexibili-
tat und Effizienz nachfrageorientierter Informationsbereitstellung und Analyse. Die Pro-
gramm-zu-Programm Kommuniktion der auf internationalen Standards beruhenden Kompo-
nenten ermoglicht dem Anwender ein einfaches Arbeiten auch in heterogenen System-
umgebungen. Daten werden ohne Programmieraufwand in vielfdaltiger Weise zu Informatio-
nen verdichtet. Dabei spielt die raumbezogene Suche, Selektion, Verkniipfung und Verdich-
tung der Informationen eine bedeutende Rolle.
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Die cigentlichen Vorteile liegen - wie beim gesamten SIS - in der Branchenunabhdngigkeit
der integrierten Anwendungen. die sie fiir vielfdltige Aufgabenstellungen in der Privatwirt-
schaft und der offentlichen Verwaltung gleichermaflen wertvoll machen. Gerade diese Flexi-
bilitcit und die Leistungsstirke bei sehr komplexen, mehrschichtigen, raumbezogenen Analy-
sen konnen im nachfolgenden Beispiel naturgemdf nur ansatzweise demonstriert werden und
sind im obigen Schema durch gestrichelte Linien angedeutel.

I11.1. Aufgabenstellung:

In der Diskussion um die Neuplanung einer Kindertagessictte im Stadtteil Koln-Deutz soll das
Poronnal der 0-3 und +-6 idhrigen Kinder in einem Umbkreis von 500m um den bereils vor-
handenen Kindergarien . Graf-Gessler Str. " ermittelt werden. Es ist zu kldren, ob die Anzahl
der Kinder in diesem Bereich die Errichtung eines weiteren Kindergartens rechifertigt und
wenn ja. welche Kapazitdr dieser haben mugs.

Dus Ergebnis der Untersuchung soll sowohl in tabellarischer als auch in kartographischer
Form als Entscheidungshilfe zur Verfiigung gestellt werden und dariiber hinaus die raumliche
Verteilung und evil. Konzentration der Kinder im Untersuchungsgebiet aufzeigen, um diese
bei der Lokalisierung des Kindergartens zu beriicksichtigen.

1I1.2. Voriiberlegungen:

Nach der Festlegung der Fragestellung und Abkldrung der organisatorischen Rahmenbedin-
gungen und Zustandigkeiten folgt die Aufstellung der gewiinschien Informationen und Werk-
zeuge durch den Planer.

aj) Fiir die Analyse werden folgende Daten und Informationen bendtigt:

o Einwohnerdaten differenziert nach Alter in zwei Altersklassen (0-3. 4-6 Jahre),

o selektiert auf moglichst kleinrdumigem Niveau, um die Verteilung sichtbar zu
machen,

o aggregiert auf den Einzugsbereich im Umkreis von 500m um den Kindergarten
. Graf-Gessler-Str. ™

b) Als Werkzeug nutzt der Planer das DATA WAREHOUSE SIS,

o da es den Anwender iiber die sachlichen und rdumlichen Dimensionen seiner Daten infor-
miert und eine Suche nach allen benotigten Daten erlaubt;

e da Einwohnerdaten in der gewiinschten Struktur zur Verfiigung stehen oder ohne Pro-
grammieraufwand zusammengestellt werden kinnen,
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e da durch das integrierte Geo-Informa-
tionssystem die exakte raumliche Abgren-
zung des Untersuchungsgebietes z.B. iiber
den Radius eines Einzugsbereiches mog-
lich ist,

o da kleinrdumige Strukturen fiur den
Stadtteil Koln-Deutz gebildet und vorge-
, o , halten werden kénnen,

T Daras_enster _tite _ —— 1§ o dadie Standorte aller Kindergdrten abge-

———— speichert und mit Sachinformaionen ver-
kniipfi werden konnen,

e da SIS die Prdasentation der Informatio-
nen in Tabellen und thematischen Karten
fiir das gesamte Untersuchungsgebiet und
fiir Teilbereiche erlaubt.

Abb.I11.2: GRADIS-GIS Oberfliche und SIS Client

Es bleibt nun zu kildren, ob auch die gewiinschten Daten mit vertretbarem Aufwand zu be-
darfsgerechten Informationen verdichtet werden konnen.

I11.3. Daten suchen:

Der Einstieg in die Informationsgewinnung erfolgt in unserem Beispiel daher iiber die Suche
nach den vorhandenen Datenstrukturen im DATA WAREHOUSE.

3.1 Geo-Informationen in GRADIS-SIS suchen
Folgende Fragen miissen geklirt werden:

o Welche kleinrdumigen Strukturen des Stadtteils Koln-Deutz sind im GIS vor-
gehalten ?

o Lriauben diese eine geniigend differenzierte Abgrenzung des Untersuchungs-
gebietes (Qualitat) ?

o Ist der Standort des Kindergarten ,, Graf-Gessler-Str. " im System vorhanden?

e Welche weiteren Strukturen (Hintergrundkarten, Straflennamen) konnen dem Pla-
ner zusdtzliche raumliche Informationen liefern und die Orientierung erleichtern ?
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Mit Hilfe von GRADIS-SIS werden die Fragen schrittweise umgesetzt:

FEine Auswahlbox in GRADIS-SIS zeigt tiber
die Metadaten alle vorhandenen Objektarten
(z.B. Stadtbezirke, Stadtteile, Blocke, Adres-
sen, Kindergartenstandorte, Strafien etc.) an.
Diese Metadaten bieten dem Anwender die
Moéglichkeir, mit natiirlicher Sprache zu
arbeiten.

Durch Auswahl des Objektes Stadtteil mit dem
Namen Koln-Deutz (GIS-Attribut) in einer
Load-Box ladt der Planer die gewiinschte
Struktur auf den Graphikbildschirm. Hernach
ladt er auch den Kindergartenstandort iiber
die gleiche Funktionalitdt hinzu.

Abb.IIL3: Auswahl iiber Metadaten in GRADIS-SIS

Ein Abfragepanel erlaubt dem Planer zudem,
uber die Metadaten des Geo-Informations-
systems durch das Datenmodell zu navigieren.

Er erfihrt so, daf3 die ndchst detailliertere
Struktur unterhalb der Stadtteilebene die der
Blocke ist.

Der Planer selektiert also auch diese Struktur
fiir den Stadtteil Koln-Deutz und erhdlt so
eine raumlich immer feinere Struktur fir den
gewdhlten Bereich.

Abb.I11. 4: Abfragepanel
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Ein Luftbild des Untersuchungsgebietes im
Hintergrund dient dem Planer zur Orientie-
rung. Die gescannte Grundkarte zeigl zudem
die  kleinrcumige  Grundstiickstruktur — an.
Auch andere analoge Karten oder Pldne kon-
nen auf diese Weise visualisiert oder aber bei
Bedarf gemeinsam mit den Objektstrukturen
(hybrid) auf dem Plotter ausgegeben werden.

16b.111.5; Moritorausschnitt des Untersuchungs-
pebietes mit Blockstruktur. Kindergarten-Stuindort.
Luftbild und DGK

Nachden: der Planer u U, weitere vorhandene Geo-Daten auf ihre Verwendbarkeit fiir seine
Analyse gepriift hat, beschliefit er. Blockseiienabschnitie (= Differenzierung der Baublicke)

als kleinrdumige Analyseebene auszinvahlen.

Auf diese Weise erhdlt er einen guien raumlichen Eindruck des Untersuchungsgebietes sowie

der im System vohandenen Geo-Strukiuren und Hilfsinformationen. Nun wendet er sich der
Suchic der vorhandenen Sachinformationen im SIS zu.

3.2 Sachinformationen suchen in SIS.
.

Eur die sachliche Eingrenzung der Analyse stehen folgende Fragen im Vordergrund:

s Sind Eimveohnerdaten fur den Stadtieil Koln-Deutz vorhanden?
seliederung vor oder konnen sie aus den vorhandenen

s [

ey

cen diese inder benorigien Alte
Strukinren cinfach abgeleiter werden ?

o Sichen dic Daten mindesiens auf Blockebene oder einem noch kleinrdumigeren Niveau zur

sodafl sie auf Blockebene aggregiert werden kénnen?

» Aktuaiinat haben die Daten ?

e Darfder Pianer darauf iberhaupt zugreifen (Zugriffsrechie) ?

v

Keirieval-Funktion im SIS gibt - ohne Programmieravifwand - eine schaelle
CFragen s EXKIURS 1 Der Dlaner wunn iher verschiedene Angaben nach

Desersiiten ader Informationspaketen suchen, die seinen Vorstellungen enisprechen.
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Dabei gibt er z.B. folgende Kriterienkombi-
nation ein, die das gewtinschte Informations-
paket erfiillen muf;:

Thema: Bevolkerung
Stichwort: Einwohner
raumliches Merkmal: Blockseitenabschnitt
sachliches Merkmal: Alter

At Gor gesuchten Daten
| Hintopakat I Basisdatenbentand | .

Alle moglichen Suchbegriffe werden durch
Doppel-Klick in Drop-Down-Listen angege-
ben und miissen dem Planer daher nicht be-
kannt sein. SIS sucht alle Info-Pakete, die
diese Kriterienkombination erfiillen und zeigt
sie an.

Weifs der Nutzer, welches Info-Paket seinen
Anforderungen entspricht, kann er es natiir-
lich auch direkt auswdhlen und offnen.

Abb.III. 6: Einfache Datensuche in SIS mit
Suchergebnis

Mit der Fl2-Taste kénnen die Struktur, In-
Jormationen zu Zugriffsrechten und Aktualitcit
der Daten, aber natiirlich auch die Inhalte
angeschaut werden.

Eine ndhere Betrachtung der Struktur des
Infopaketes ,,EW _BA INN STAT" zeigt dem
Planer, daf3 alle von ihm bendtigten Informa-
tionen aus diesem Infopaket zusammengestellt
werden konnen.

Abb.I11. 7: Ausgewihltes Infopaket als Basis der
Informationsbereitstellung

111.4. Informationen spezifizieren

Nach der raumbezogenen und sachlichen Suche folgt die bedarfsgerechte Zusammenstellung,
Selektion und Kombination der benotigen Geo- und Sachdaten.

4.1 Datenselektion in GRADIS-SIS

Zundchst selektiert der Planer hierfiir alle Blockseitenabschnitte in einem Umkreis von 500m
um den Kindergartenstandort ,, Graf-Gessler-Str. . Die so im GIS gebildete Menge von
Blockseitenabschnitten umschreibt das Untersuchungsgebiet.
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Er geht dazu wie folgt vor:

Im Abfragepanel werden entsprechende Re-
striktionen (Wertrestriktionen, Beziehungs-
restriktionen und/oder geometrische Restrik-
tionen) bekanntgegeben und abgespeichert.

Im vorliegenden Fall soll eine geometrische

Eingrenzung des Gebietes vorgenommen wer-
den.

Nachdem die Objektart Blockseitenabschnitt
ausgewdhlt ist,wird das Abfrageverfahren bei
Bedarf mit einem Kommentar versehen und
unter einem Namen abgespeichert, wodurch
es jederzeit wieder ausgefiihrt oder editiert
werden kann.

Uber eine geometrische Restriktion wird ein
Radius von 500m eingegeben und der Mittel-
punkt des Einzugsbereiches durch Picken des
Kindergarten-Standortes , Graf-Gessler-Str. "
identifiziert.

Abb.IIL 8: Spezifizierung des Untersuschungebietes
iiber das Abfrage-Panel

Durch Ausfithren der Prozedur werden nun
alle Blockseitenabschnitte selektiert und op-
tisch hervorgehoben (hier als weifle Fldchen),
die mit einem Teil der Fldche im Stadtieil
Deutz und in einem Radius von 500m um den
geplanten Standort liegen

3 1] 560 .
: -%ssuké—-smr

Abb.IIL. 9: Geometrische Eingrenzung des
Untersuchungsgbietes
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Das Ergebnis dieser Abfrage wird als Menge
unter einem Namen (hier: KiG4 DEUTZ)
abgespeichert.

Sie ist eine ,, Liste" aller iiber die 4bfrage ge-
fundenen Objekte (vom Typ Blockseitenub-
schnitt), die an SIS iibergehen (Exporti und
dort anschlieflend zur rdaumlichen Seiekiion
der benotigicn Einwohnerdaten genuizt wird .

Abb AL 16: Export der Objektmenge an SIS liber das
Mengenpanel

4.2 Datenselektion in SIS

Im SIS wird nun aus des: o Schre 2.2 ausgewdnlzen nfo-Paker (EW_BA_ NN STAT" eine
Tabelle ersteiit. dic genau dic goforderien lnpormotioncn enthalt und im GIS als Sachdaien-

rabelle genuizi werdesn kaiti

Das Info-Paket . EW BA INN STAT" bein-
halret alle Blockseiien-abscinirre der Innen-
stadl Kolns. Durch eine Selekticn iiber die im
GIS gebildete Menge KIGA DEUTZ wird dic

- Ty YT IER b “,,’l":/\ Ire A o J' Sl Fpas SR SUR PO ;‘ : 5 H
zu crzeugende Tabeile nur noch Jdio Blucke ing s E s S Nertahy e
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Tabelle KIGA PLAN DEUTY tAnzeige

g

AbbIIL 12: Tabelle mit Metainformationen in SIS

Die FEingabe eines Langnamen
(beschreibender Text) ist zwingend und er-
ieichiert Mitarbeitern spdter die Identifikation
des Tabelleninhaltes. Weiterhin konnen Refe-
renzen, Stichworte, Themen, Quellen etc. an-
gegeben werden, nach denen auch diese Ta-
belle gesucht werden kann (vgl. EXKURS I).

Nachdem das Verfahren gestartet wurde, welches die ausgewdhlten Informationen aus dem
Info-Paket zusammenstellt und in die vom Planer vorgegebene Tabellenstruktur lddt, steht die
Tabelle unter dem Namen ,KIGA PLAN DEUTZ" zur Verfiigung. kann bei Bedarf ergiinzt,
an SPSS oder EXCEL iibergeben oder eben im GIS zur raumbezogenen Analyse und Prdsen-

ration genyizi werden.

1I1.5. Informationen verkniipfen:

Die Tabelle ,,KIGA PLAN DEUTZ. " wird
nun in das Geo-Informationssystem GRADIS-
GIS importiert.

Dabei werden schon vor dem Import wichiige
Informationen (wie die Objekiart, auf die sich
die Tabelie bezieht oder die Anzahl der rium-
lichen Elemente in dieser Tabelle) angezeigt.
Auch der Langname, der im SIS als Beschrei-
bung der Tabelle angelegt wurde, ist durch
die Programm-zu-Programm Kommunikatiorn
der Teilsysteme sichtbar.

Dies ist besonders wichtig, wenn im Rahmen
einer arbeitsteiligen Planung z.B. die Tabelle
von einer anderen Person erzeugt wurde oder
aus einer fritheren Analyse stammt und hier
noch einmal verwendet werden soll.

il

Abb.IIIL 13: Mengenimport in GRADIS
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I11.6. Raumbezogene Informationen bearbeiten und analysieren:

Durch den Import der Tabelle aus SIS steht im Geo-Informationssystem nun eine Objekt-
Menge mit den bendtigten Sachdaten zur Verfiigung, die wie Geo-Attribute behandelt und
daher auch mit den attributiven Daten des GIS verbunden werden kionnen.

Uber eine Auswahlbox kann der Planer wei-
tere Informationen aus den vorhandenen Da-
ten bilden. So erzeugt er beispielsweise eine
Spalte mit der Gesamtzahl aller Kinder zwi-
schen 0 und 6 Jahren. Alle Namen - auch die
der importierten Sachdaten - lassen sich edi-
tieren, ohne daf3 die Information des Lang-
namens aus dem SIS verloren geht.

Da das GIS nicht zwischen Geo-Attributen
und SIS-Sachdaten unterscheidet, konnen
auch Geo-Attribute als Sachdatenspalten hin-
zugefiigt oder iiber einfache arithmetische
Operationen mit den Sachdaten verkniipft
Abb.III 14: Analyse mit arithmetischen Funktionen werden.

im Mengenpanel FEin typische Anwendung ist z.B. die Berech-
nung eines Einwohnerdichtewertes iiber die
Division der Einwohnerzahl durch die Fldche,
die als tempordres Attribut erzeugt und fiir
die Analyse vorgehalten werden kann.

Attr2=4-4% Jahye

I11.7. Raumbezogene Informationen visualisieren und prisentieren
(Thematische Kartierung):

Alle Sachdaten - ob direkt aus dem SIS gela-
den oder in GRADIS erzeugt - konnen einfach
per Button-Druck fiir die einzelnen Objekte
(in Abb.IIL 15 weif3 unterlegt) des Untersu-
chungsgebietes angezeigt werden.

Der Planer in unserem Beispiel erfihrt da-
durch fiur jeden Blockseitenabschnitt die An-
zahl der Kinder zwischen 0-3 Jahren und 4-6
Jahren.

Hat er im vorigen Schritt weitere Werte (z.B.
die Summe aller Kinder zwischen 0 und 6
Jahren) errechnet, werden diese hier auch
angezeigt.

Uber die angezeigten Werte ist es dem Planer
ferner moglich, Blockseitenabschnitte mit
besonders hohem Anteil an Kindern in dieser

Altersstufe zu suchen und sich zeigen zu las- Abb.III 15: Anzeige der Sachdaten zu jedem
sen. Blockseitenabschnitt
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Abb.I1116: Infobox in GRADIS

Neben den einzelnen Werten pro Blockseiten-
abschnitt kann der Planer jedoch auch direkt
itber eine Info-Funktion den aggregierten
Wert fiir das Untersuchungsgebiet - hier:
aller Kinder zwischen 0-6 Jahren - abrufen.
Dazu erhdlt er automatisch einige statistische
Mafizahlen, zur Verteilung der Werte insge-
samt, die ihm die Einordung der Daten und
damit die Interpretation des Ergebnisses er-
leichtern.

Einen guten Eindruck iiber die riumliche Verteilung der Kinder in seinem Untersuchungs-
gebict - z.B. nach den beiden Altersklassen differenziert - erhalt der Planer durch die themati-

sche Karte.

Abb.111. 17: Erstellen einer thematischen Karte in
GRADIS

In dem ensprechenden Kartierpanel wdhlt er
die Tabelle/Menge ,, KIGA PLAN DEUTZ"
aus und spezifiziert die darzustellenden Wert-
spalten.

= Je nach Auswahl bieten sich Sdulen- oder

Kreissektoren-Diagrammkarten  in  unfter-
schiedlichen Ausprdagungen, Choroplethen-
karten mit festen oder selbstgewdhliten Klas-
sengrenzen oder qualitative Darstellungen an.
Die graphische Ausgestaltung der unter-
schiedlichen Kartentypen wird tiber Icon an-
gezeigt, die Auswahl erfolgt iiber Klicken.

Nachdem nun noch die Uberschrift der Le-
gende, die Farben der Kreissektoren und die
relative Grofie der Kreise festgelegt sind,

i wird das Verfahren (nicht das Ergebnis!) un-

ter dem Namen ,,KIGA PLAN DEUTZ" ab-
gespeichert. So kann der Bearbeiter nachher
sehr schnell - sofern notig - Anderungen an
den Einstellungen vornehmen.

Der Planer entscheider sich in unserem Beispiel fiir eine Darstellung groffenabhdngiger
Kreissektoren zu jedem Blockseitenabschnitt, die neben der absoluten Anzahl der 0-6 jéahrigen
Kinder auch die Anteile der beiden Klassen zeigt.
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Nun ldfst der Planer das FErgebnis zeichnen
und erhdlt einen Uberblick iiber die rdum-
liche Verteilung der Kinder bis 6 Jahre in
seinem Untersuchungsgebiet.

Durch die Hinterlegung eines Luftbildes des
Untersuchungsgebietes und die Einblendung

der Straflennamen kann die Orientierung |:

noch verbessert werden.

Kinder it Untersuchungsgebie

| R

v _ TS datre

Abb.III. 18: Ausschnitt aus der thematischen Karte
am Monitor.

105963

I11.8. Weiterverarbeitung der Informationen:

Das Analyseergebnis kann nun in verschiedener Weise behandelt werden:

e Der Planer gibt die thematische Karte mit allen Zusatzinformationen (Rasterhintergrund
etc.) als Plot aus und legt sie den Entscheidungstrigern vor. Soll diese Karte in einem an-

sprechenden Layout veriffentlicht werden,

nutzt er die komfortable Verbindung zu dem

Kartiertool Themak2, welches als UNIX- oder Windows-Version vorliegt. Dieses Stan-
dardwerkzeug kann sowohl die Geo-Daten als auch die Sachdaten iibernehmen und er-
laubt die bedarfsgerechte graphische Aufbereitung der Informationen sowie deren Quiput

(hybrid).

e Der Planer verwendet die Aussagen der Karte als Zwischenergebnis fiir eine weiter-

gehende Analyse:

o Vergleich Angebot - Nachfrage

So kann es sinnvoll sein, das mit Hilfe der bisherigen Analyse ermittelte , Kinder-
angebot” mit den zur Verfiigung stehenden Kindergartenpldtzen zu vergleichen.
Dabei sollten auch die Einrichtungen der weiteren Umgebung in die Analyse einbe-
zogen werden, um Uberschneidungen zu vermeiden (Optimierung). Angaben iiber
die Kapazitditen der Kindergdrten kénnten als Attribute im GIS oder als Sachdaten
im SIS gehalten werden und wdren so mit den Ergebnissen der Beispielanalyse ver-
kniipfbar und visualisierbar.

Informationsverdichtung iiber Beziehungen

Genauso interessant konnte als Ergebnis der Analyse die Forderung sein, einen
Vergleich der Kinderzahlen und Kindergartenplditze z.B. auf Stadtteilebene fiir die
gesamte Stadt zu realisieren. Was auf den ersten Blick nach grofifem Aufwand aus-
sieht, kann iiber die Nutzung der Relationen im GIS einfach geldst werden. Da dem
System bekannt ist (oder bekannt gemacht werden kann), welche Kindergarten-
standorte zu welchem Stadtteil gehoren und das gleiche fiir die Blockseiten-
abschnitte gilt, kann die Information iiber die vorhandenen Plitze in den Einrich-
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tungen und die im Stadtteil lebenden Kinder bis 6 Jahren einfach auf Stadtteilebene
aggregiert werden. Auch dieses Ergebnis ldfSt sich natiirlich thematisch kartieren
oder als Tabelle bzw. Graphik ausgeben

o [nformationsselektion iiber Analyseergebnisse

Da die Einwohnerdaten aus dem SIS im GIS wie Attribute behandelt werden, ist
eine Selektion von Teilrdumen z.B. mit besonders hohen oder niedrigen Kinder-
anteilen auch in Verbindung mit anderen Restriktionen moglich. So konnte tiber die
beschriebenen Schritte 1-7 speziell fiir die Teilrdume mit besondes hohem Kinder-
anteil spezifische Sozialstrukturdaten (sofern im SIS vorhanden und fiir den Planer
zugdnglich) hinzugeladen, mit den Einwohnerdaten verkntipft und entsprechend
analysiert und présentiert werden, um die soziale Dimension der Bedarfsanalyse in
den Planungsprozef; einzubeziehen.

e Informationsverkniipfung mit anderen Geo-Datenguellen

Ist die Bedarfsanalyse mit dem Ergebnis abgeschlossen, einen neuen Kindergarten
im Planungsgebiet zu realisieren, bleibt u.a. die Frage nach dem moglichen Stand-
ort, d.-h. nach den verfiigharen Baugrundstiicken im Untersuchungsgebiet. Durch
die Integration des Geo-Informationssystems kann auch diese Frage schnell gekldrt
werden, sofern eine Schnittstelle zu der Datenbank beim Liegenschafis- oder
Katasteramt besteht. Auf diese Weise liefe sich eine weitere Optimierung in der
Planungs-Umsetzung erreichen.

111.9. Fazit

Das vorgestellte Beispiel zeigt einen sehr kleinen Ausschnitt einer moglichen Analyse, die
dem Potential der vorgestellten Werkzeuge nicht gerecht werden kann. Auch wird eine Ana-
lyse selten in dieser chronologischen Form ablaufen. In der Regel sind die Schritte ,, Daten
suchen, analysieren und prdsentieren’’ mehrstufig und interaktiv, werden durch inhaltliche
Diskussionen wdchrend der Auswertung verfeinert und z.B. durch Zwischenergebnisse, die
mittels statistischer Methoden erzielt wurden, iterativ ergdnzt.

Die raumbezogene Analyse mit dem integrierten DATA WAREHOUSE SIS kann von allen
Komponenten des Systems aus gestartet werden. Werden z.B. Informationen zu einem einzel-
nen rcumlichen Objekt bendtigt, ist es sicherlich effektiver, die Bearbeitung direkt im SIS vor-
zunehmen. Genauso kann es sinnvoll sein, die Geo-Komponente nur zur rdumlichen Selektion
zu benuizen, das im SIS ausgewdhlte Informationspaket aber an Excel zu tibergeben, um es
mit Hilfe des Tabellenkalkulationsprogramms weiter zu bearbeiten.

Wichtig ist daher die hohe Flexibilitct des DATA WAREHOUSE SIS auch im Zusammenhang
mit raumbezogener Planung und Analyse, nicht zuletzt durch die Integration der vorgestellten
Komponenten und Schnittstellen zu externen Standard-Analyseprogrammen, Kartier-Tools
und Kalkulationsinstrumenten. Diese gewdhrleisten eine optimale Unterstiitzung aller an
einer Planung oder Analyse beteiligten Krdfte - gerade wenn ein arbeitsteilig angelegtes
Projekt die volle Transparenz und Dokumentation der Analyseschritte und -ergebnisse for-
dert.
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